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Chers amis,

L’Office de Tourisme GOLFE DU MORBIHAN VANNES TOURISME est né le 6 avril 2017. La fusion des 3 EPCI donnant 
naissance à Golfe du Morbihan Vannes Agglomération a permis, dans une logique de politique volontariste  de 
développement de l’économie touristique de confier à l’Office de Tourisme les missions d’Accueil-Information-
Promotion-Communication-Commercialisation, s’appuyant sur le statut en EPIC permettant un partenariat public-
privé  associant les acteurs professionnels du tourisme, forces vives essentielles pour l’économie touristique de 
notre territoire.

Le Schéma de développement touristique  porté par l’Agglomération est le fil conducteur charnière qui a permis 
de clarifier les compétences, la relation OT/EPCI, et surtout de projeter dans le futur notre destin commun 
de destination touristique majeure en Bretagne . Nous avons collectivement identifié nos forces et points à 
améliorer, notamment en terme de notoriété, de gain de clientèles étrangères, d’aménagement, de mobilité, de 
qualité de notre offre, et de saisonnalité.

Désaisonnaliser , c’est développer  les emplois directs et indirects dans l’économie. Désaisonnaliser c’est aussi 
rendre moins précaire les emplois saisonniers, faciliter les recrutements pour les chefs d’entr eprise, et aussi 
pour les micros entrepreneurs, start up, et investisseurs.

Avec la Région, le Département, notre Agglomération tracte et se positionne comme l’aménageur  de notre territoire 
et son Office de Tourisme comme son promoteur. Si le tourisme se porte bien sur notre Agglomération, ce n’est 
nullement une fatalité venue du ciel. Nos 34 communes et no tre Agglomération s’attachent à présenter leur meilleur 
visage autour du triptyque gagnant « littoral, urbain et rural »  porté dans la nouvelle communication touristique 
au travers de notre nouvelle marque GOLFE DU MORBIHAN VANNES… LA RENCONTRE AVEC L’EXCEPTIONNEL.

Les résultats sont là : une fréquentation touristique en hausse malgré des conjonctures difficiles. Les recettes 
commerciales sont en progression. La taxe de séjour a été optimisée grâce à une meilleure collecte informatisée. Le 
classement de l’Office de Tourisme en Catégorie I, obtenu dès juillet dernier, est la reconnaissance de nos valeurs. 
Félicitons-nous que notre Office de Tourisme exerce son activité dès 2018 par l’autofinancement. Ce modèle 
économique  sans subvention, rare en France, s’appuie sur les revenus de la Taxe de Séjour, des recettes de 
partenariats et de l’action commerciale. Aussi, la promotion touristique de notre territoire se développe sans 
aucune participation du contribuable de notre agglomération.

Acteurs privés et publics, rendons notre destination toujours plus visible, attractive  et désirable. Chacune et chacun 
est un ambassadeur du Golfe du Morbihan. Soyons attentifs au fait que le consommateur est en permanence nourri 
d’informations multicanales qui l’interpellent sur ses choix. Face au zapping et à la digitalisation, l’hospitalité 
et la qualité  de vie restent l’attente majeure des visiteurs. Nos actions et nos comportements doivent faciliter 
la vie du voyageur dans un monde concurrentiel âpre. Pour des générations, nous construisons ensemble le 
tourisme responsable de demain . 

Continuons à voyager ensemble.

Les 9 mois d’exploitation de l’Office de Tourisme en 2017 auront contribué dans un délai court 
à bâtir les fondations nouvelles de notre Office de Tourisme communautaire dans une logique 
d’innovation  et de culture client . Des actions déterminantes ont été réalisées : stratégie  de 
l’Office de Tourisme, gestion et rationalisation des bureaux d’information touristique, création du 
Guide du Partenariat, création de la communication touristique, uniformisation de la taxe de séjour, 
acquisition des premiers outils  de mutualisation, réorganisation  des équipes.

L’année 2018 est la première année complète d’exploitation de notre Office de Tourisme avec un 
millésime qui s’avère positif mais contrasté selon les périodes et les professionnels. 

Le nombre de visiteurs accueillis dans nos bureaux d’information touristique, avec 445 667 
visiteurs, affiche une légère hausse (+2�%) par rapport à 2017. Les métiers d’accueil poursuivent 
leur mutation . Ils requièrent de plus en plus d’expertises , de polyvalence avec la notion de conseil 
en séjour  et de relation commerciale . Accueillir est le métier premier d’exigence du succès. En 
temps réel, Il faut savoir gérer et donner la bonne information, répondre aux demandes croissantes 
sur messenger, vendre une prestation. Ceci exige une connaissance de sa destination et de l’offre 
globale. Nous avons déposé un Guide de marque pour fédérer nos partenaires , et contribuer à 
une bonne e-reputation. L’OT se positionne comme un média à part entière.

L’année 2018 a été marquée par un printemps en recul, un démarrage très tardif de l’été fin 
juillet, un mois de septembre d’exception, des vacanciers d’automne en hausse, et une chute de la 
fréquentation en fin d’année. 2018 marque aussi le retour de l’ensemble des clientèles étrangères 
(+6�%). 85�% de notre clientèle était française (dont 20�% de bretons), 15�% étrangère. 

L’OT s’est investi à la médiatisation  de notre territoire. Ceci se traduit par la collaboration directe 
avec les équipes du Plus Beau Marché de France (TF1), de Midi en France (France 3 TV), C’est au 
Programme (France 2 TV), Tour de France Sarzeau (France TV), Des Racines et des Ailes (France 
3 TV), La Quotidienne (France 5 TV), Les Carnets de Julie (France 3 TV), Échappées Belles (France 
TV)… Notre Schéma d’Accueil et de Diffusion de l’Information est en place et répond au besoin de 
renforcer notre lien avec l’habitant  et le visiteur. Des investissements humains  et financiers forts 
ont été déployés sur les médias sociaux. Pour la première fois notre communication touris tique a 
été orientée vers les marchés européens . L’équipe a consacré un temps nécessaire à la création 
d’outils web marketing  au service des professionnels : photothèque, rushothèque, tutos, Guide 
de Marque…

Ce rapport d’activités reflète fidèlement l’action de l’équipe de l’Office de Tourisme au service de 
l’économie de notre territoire. Avec l’équipe de collaborateurs, nous sommes prêts à relever les 
challenges suivants : la mise en scène de notre territoire, l’itinérance, le soutien de proximité aux 
acteurs locaux, les gains en part de marché sur les clientèles affaires et clientèles internationales.

.

ARNAUD BUREL 
Directeur de l’Office de Tourisme 
GOLFE DU MORBIHAN VANNES TOURISME

ROLAND TABART 
Président de l’Office de Tourisme 
GOLFE DU MORBIHAN VANNES TOURISME
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LA FRANCE  

1ÈRE 
DESTINATION  

MONDIALE 
(5e en terme de dépenses)

LE CAP DES 89 
MILLIONS DE 
TOURISTES 

ÉTRANGERS DEVRAIT 
ÊTRE FRANCHI 

(grâce aux clientèles chinoises 
venues essentiellement à Paris,  
600 000 en 2010, 2,3 millions en 

2018, 2% des clientèles étrangères)

LE TOURISME  
REPRÉSENTE 10�%  

DES EMPLOIS DANS  
LE MONDE

PARIS ET PACA 
sont les grandes gagnantes de 
l’année touristique 2018 grâce 

notamment à la clientèle étrangère

BRETAGNE,  
CÔTE ATLANTIQUE  
ET NORMANDIE SONT 
EN BAISSE EN 2018

2 MILLIONS 
DE FRANÇAIS  

sont partis en vacances après la 
Coupe du Monde de Football

LE TOURISME  
EN FRANCE  
REPRÉSENTE 7,3% DU PIB 
(1/3 de plus que l’énergie  
ou l’agriculture, 4 fois plus  
que l’automobile),  
2,8 millions d’emplois directs et indirects  
(CA 2017 : 54 milliards d’euros).  
Le tourisme améliore et permet de rétablir 
la balance des paiements pour financer 
l’économie

700 000 FRANÇAIS 
SONT REPARTIS EN 
SÉJOUR À L’ÉTRANGER 
Espagne, Portugal, Italie, Grèce, Île de 
la Méditerranée, Tunisie (+25%), Égypte 
(+13% de départs estivaux en vol low 
cost depuis la France)

BILAN TOURISME 2018 
TENDANCES NATIONALES2

OBSERVATION TOURISTIQUE
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EN BRETAGNE
  Un printemps en recul : baisse en avril, calendrier 
défavorable (3 ponts et 2 we prolongés contre 2 ponts 
et 5 week-ends l’an passé), météo moins clémente, 
répercussions grèves SNCF, baisse en juin (pas de 
pont)

  Démarrage tardif du cœur de saison estivale

  63�% des professionnels (contre 77% en 2017) sont 
satisfaits (les professionnels de Bretagne sud sont 
moins satisfaits que les autres).

  Progression des clientèles étrangères allemandes dès 
le mois de juin.

DANS LE GOLFE DU MORBIHAN
  Printemps en recul, été en recul (démarrage très 
tardif)

  Mois de juillet en baisse

  Progression en septembre

  Réservation d’extrême dernière minute (même lors de 
grands week-ends)

  Baisse des dépenses de séjour et réduction du budget 
annuel de vacances

  Perception de prix cher en Bretagne exprimé par les 
visiteurs.

2018, CE QUE L’ON PEUT RETENIR :
   Le tourisme doit être perçu comme une économie à part entière   

qui irrigue toute l’économie de notre région et de notre territoire

 Il faut raisonner sur une année complète d’exercice

 Ne pas confondre fréquentation et consommation

  La qualité génère la consommation, la fidélisation et la meilleure  
des communications : le bouche-à-oreille, la e-réputation…

 Notre marque « la rencontre avec l’exceptionnel  » nous booste à être à la hauteur de l’excellence

  Le tourisme est de plus en plus concurrentiel  (1,2 milliard sur 6 milliards d’êtres humains ont franchi une frontière 
pour partir en vacances)

 Demande forte sur la pratique du vélo  : promenade, électrique, boucle familiale…

 Impact des grèves SNCF et Air France sur l’ensemble du tourisme hexagonal

EXTRAITS CHOISIS

Il est important de développer un tourisme 
4 saisons qui permette de fidéliser la 
main d’œuvre, d’optimiser les temps de 
formation et d’assurer une meilleure 
qualité de services. La montée en qualité 
ne signifie pas pour autant la création d’un 
tourisme élitiste ; il est illusoire de penser 
que les vacanciers avec moins de moyens 
ne veulent pas aussi du confort, du beau, 
de l’évasion…Ceux qui investissent dans 
la qualité réussissent. C’est aussi ce qui 
participe du développement territorial et de 
la création d’emplois.

Si l’authenticité est un 
point fort de notre région, 
il lui reste à se projeter 
dans le futur.
L’hexagone est clairement plus cher que 
plusieurs de ses voisins et même le prix du 
transport pour se rendre dans ces pays est 
largement compensé par le coût moindre 
sur place.

C’est encore le tourisme qui contribue à la 
vitalité des territoires ruraux et permet de 
maintenir des commerces de proximité.

Le beau temps ne suffit pas 
à assurer la fréquentation 
touristique.
Il ne faut pas oublier que 40�% des gens 
qui partent en vacances habitent dans 
les métropoles. Ils peuvent donc très 
facilement prendre un low cost pour une 
destination plus lointaine que la France.

La contribution majeure du tourisme à 
l’économie française devrait se renforcer 
à l’horizon 2028, selon le conseil mondial 
du tourisme et du voyage. La part du PIB 
généré par le tourisme en France pourrait 
passer de 7,3% à 9,4% en 2028. Les 
dépenses touristiques pourraient atteindre 
64,8 Mds€ en 2028. À l’horizon 2028 
côté emplois, la part montera à 11,2% soit 
plus de 3,3 millions d’emplois.

La meilleure réponse consiste à revenir sur 
les fondamentaux : le service et les notions 
de qualité, la création de nouveaux produits, 
l’adaptation aux nouvelles exigences de la 
clientèle.

L’exigence du client est 
d’autant plus élevée que le 
séjour est de plus en plus 
court.
Le voyage, c’est le logement, le transport, 
et les activités sur place. Si on veut être 
un acteur à part entière, il faudra couvrir 
ces trois sujets, avec l’humain comme 
dénominateur commun. »

Le tourisme, demain, sera passé 
d’une approche conventionnelle 
et technologique à une 
logique plus émotionnelle et 
expérientielle. L’ensemble de 
la profession devra remettre 
l’utilisateur au centre de sa 
réflexion. Le client n’appartient à 
personne et il est roi.

Sources : Sputniknews.fr, Ouest-France, Télégramme, Didier Arino Protourisme, ID Tourism, Association ATD, Mathieu Castagnet La Croix, Jean Viard, Cécile Desclos Les Echos, Deloitte, Philippe Gauguier 
In Extenso, Isabelle Jouanneau Thibaut Veysset Magazine Entreprendre, Emmanuel Marill Airbnb

 MÉTÉO EXCEPTIONNELLE  
EN JUILLET

 PROGRESSION  
EN SEPTEMBRE

2 - BILAN TOURISME 2018

TENDANCES RÉGIONALES & LOCALES



GMVA : 4e 
intercommunalité en Bretagne

1-Rennes : 1 244 100 nuitées

2-St Malo : 1 100 900 nuitées

3-AQTA  (avec Belle-Ile-en-
Mer) : 714 100 nuitées

BRETAGNE : 
forte augmentation de la 
fréquentation étrangère 
(+9.5%) qui a permis de 
compenser la baisse des 

nuitées françaises (-1.2%)
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GOLFE DU MORBIHAN VANNES AGGLOMÉRATION

445 667  
visiteurs dans 
nos bureaux 
d’information 

touristique

881 863 
visiteurs sur sur le site web 

golfedumorbihan.bzh  
3 374 698 pages vues

7 000  
nouveaux contacts  

clients GRC collectés  
(Fichier : 50 272 adresses)

90 665 
fans Facebook (1er compte 
des OT du littoral français)

5 485 
igers Instagram

800  
partenaires

270 000 €  
de chiffre d’affaires générés 

directement chez nos 
partenaires par notre action 
commerciale groupes loisirs 

et affaires

Étranger 

91 600

Part des nuitées 
étrangères  

15,2 %

47 %
nuitées affaires  

(>44�% moyenne Bretagne)  

2 693 657 
nuitées touristiques

160 MILLIONS 
€UROS
de dépenses touristiques 
générées par les nuitées 
marchandes

4 339 
followers Twitter

65 500 
connexions aux hotspots 

WIFI gratuit  
GOLFE MORBIHAN

CHIFFRES CLÉS 2018 
OFFICE DE TOURISME
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+1,6%

+14,5%

FOCUS SUR 

LA FRÉQUENTATION HÔTELIÈRE 2018

Allemagne
15 700

Angleterre
13 900

Espagne
10 000

Belgique
8 100

Suisse
7 300États-Unis

7 200
Russie
1 300

Italie
7 000

Autres
19 000

Pays Bas
2 100

+14%

+6%

+1%

=

+35%

+10%

+4%

+26%

+26%

+10%

603 400  
nuitées hôtelières

Taux d’occupation 2018 moyen : 

58,9�% (comparable à 2017)

+2,2%

France 

511 800
+0,3%
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RÉPARTITION DU MONTANT DÉCLARÉ PAR COMMUNE

RÉPARTITION DES NUITÉES  PAR TYPE D’HÉBERGEMENT MARCHAND

RÉPARTITION DES NUITÉES PAR PÉRIODE

PLOEREN
31 594,40 € 
1,7�%

ARRADON
74 833,80 €  
4 %

BRANDIVY
465,10 € 
<�1%

TREDION
193,20 € 
<1�%

SAINT AVÉ
1 876,90 € 
�<1%

MEUCON
0,00 €  
0�%

ST GILDAS DE RHUYS
62 496,42 €  
3,4�%

LARMOR BADEN
51 005 € 
>2,77 %

THEIX • NOYALO
34 567,75 €  
1,87�%

SÉNÉ
39 958,02 €  
2,17�%

SURZUR
11 007,30 €  
<1�%

ILE AUX MOINES
15 799,85 € 
<1�%

SULNIAC
3 419,60 € 
<1�%

PLOUGOUMELEN
6 166,60 € 
<1�%

VANNES 
554 756,26 € 
30 %

ARZON
382 580,57 €  
20,75 %

BADEN
147 992,95 € 
8 %

PLESCOP
51 262,95 € 
2,78 %

LE BONO
29 801,70 € 
1,62 %

SARZEAU
276 692,10 € 
15 %

LE TOUR DU PARC
20 764,95 €  
1,13 %

GRAND•CHAMP
2 635,80 €  
<1%

LOCMARIA - GRAND-CHAMP
339,70 € 
<1%

ILE D’ARZ
6�431,33 € 
<1%

LOCQUELTAS
2 173,20 € 
<1%

ST ARMEL
8�002,50 €  
<1%

ELVEN
2 542,70 € 
<1%

MONTERBLANC
16�028,30 € 
<1%

TREFFLÉAN
1 502,15 €  
<1%

COLPO
3 338,10 € 
<1%

LE HÉZO
1 323,65 € 
<1%

PLAUDREN
560,05 €  
<1%

LA TRINITÉ SURZUR
199,50  
<1 %

SAINT NOLFF
1 162,60 €  
<1%

CAMPINGS 
975 738 • 36,22 %

JUILLET-AOÛT 
1 060 685 • 39,37 %

JANVIER-MARS 
224 198 • 8,32 %

AVRIL-JUIN 
610 151 • 22,65 %

SEPTEMBRE-NOVEMBRE 
798 623 • 29,65 %

HÔTELS  
561 259 • 20,84 %

LA TAXE DE SÉJOUR�(TS)
Votée par Golfe du Morbihan Vannes agglomération, la taxe de séjour est reversée dans son intégralité 
par GMVA, à l’office de tourisme, afin d’assurer ses missions. Elle est collectée par l’office de tourisme, 
toute l’année, du 1er janvier au 31 décembre. Elle doit être perçue par l’hébergeur auprès des clients 
pour être ensuite reversée chaque mois au régisseur Annaïck Eveno.

Hébergeurs : +infos sur https://golfedumorbihan.taxesejour.fr

LOCATIONS DE VACANCES 
416 823 • 15,47 %

AGENCES IMMOBILIÈRES 
11 086 • >1 %

2018 : 9647 
QUITTANCES�

6•ST GILDAS DE RHUYS
62 496,42 € • 3,4 %

7•PLESCOP
51 262,95 € • 2,78 %

8•LARMOR-BADEN
51 005 € • 2,77 %

AUTRES COMMUNES

3•SARZEAU
276�692,10 € • 15 %

1 • VANNES
554,756,26 € • 30 %

2 •ARZON
382 580,57 € • 21 %

4•BADEN
147 992,95 € • 8 %

5•ARRADON
74 833,80 € • 4 %

CHAMBRES D’HÔTES 
37 904 • 1,41 %

PARCELLES PRIVÉES
32 984 • 1,22 %

PLACES DE PORTS ET MOUILLAGES
95 164 • 3,53 %

AIRES DE CAMPING CAR
38 810 • 1,44 %

VILLAGES  
ET RÉSIDENCES  

DE VACANCES
AUTRES HÉBERGEMENTS 

504 460 • 18,73 %

PARC RÉSIDENTIEL DE LOISIRS 
19 429 • <1 %

2 - BILAN TOURISME 2018

TOTAL 2018* :

1 843 475 €
*MONTANT COLLECTÉ EN 2018
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2 693 657*

NUITÉES
MONTANT DES DÉPENSES 
TOURISTIQUES GÉNÉRÉES 

PAR LES NUITÉES 
MARCHANDES**

160 M €
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VANNES 
563 679 
20,93�%

ARZON
453 386  
16,83�%

BADEN
219 085 
8,13�%

PLESCOP
42 511 
1,58�%

LE BONO
41 695 
1,55�%

SARZEAU
558 538 
20,73�%

LE TOUR DU PARC
69 602  
2,58�%

GRAND CHAMP
3 254 
<1�%

LOCMARIA - GRAND-CHAMP
940  
<1�%

ÎLE D’ARZ
37�888  
1,40�%

LOCQUELTAS
2 753 
<1�%

ST ARMEL
9 461 
<1�%

ELVEN
2 576 
 <1�%

MONTERBLANC
31 048 
1,15�%

TREFFLÉAN
2 020  
<1�%

COLPO
6 164 
<1�%

LE HÉZO
2 170 
<1�%

PLAUDREN
1 071 
<1�%

LA TRINITÉ SURZUR
286 
<1�%

SAINT NOLFF
2 300 
<�1 %

PLOEREN
37 242 
1,38�%

ARRADON
143 532 
5,33�%

BRANDIVY
934 
<1�%

TREDION
751 
<1�%

SAINT AVÉ
2 946 
<1�%

MEUCON
0 
0 %

ST GILDAS DE RHUYS
168 443 
6,25�%

LARMOR BADEN
88 410 
3,28�%

THEIX NOYALO
46�392  
1,72�%

SÉNÉ
71 768 
2,66�%

SURZUR
15 550 
>1�%

ILE AUX MOINES
37 767 
1,40�%

SULNIAC
13 820 
>1�%

PLOUGOUMELEN
15 675 
>1�%

6•ARRADON
143 532 • 5,33 %

AUTRES COMMUNES

3•ARZON
453 386 • 16,83 %  

 1•VANNES
563 679 • 20,93 %

2 •SARZEAU
558 538 • 20,73�%

4•BADEN
219 085 • 8,13 %

5•ST GILDAS DE RHUYS
168 443 • 6,25 % 

RÉPARTITION DES NUITÉES PAR COMMUNE

2 - BILAN TOURISME 2018

3
ACCUEIL & INFORMATION
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ORIGINES DE LA CLIENTÈLE

LA FRÉQUENTATION DES BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE

8093  
réponses aux 

demandes  
d’information  
par téléphone

2 520  
mails  
traités

5 263 
courriers  
envoyés

Ouvert 6 mois avril à 
septembre

445 667
visiteurs  

65% 
FRANCE

 (hors Bretagne)

20% 
BRETAGNE

TOP RÉGIONS 
FRANÇAISES

IDF : 16�% 

PAYS DE LA LOIRE : 15�% 

AUVERGNE RHÔNE ALPES  
ET NOUVELLE AQUITAINE : 7 % 

HAUTS DE FRANCE : 6%

CENTRE VAL DE LOIRE : 5%

PACA : 2%

15�% 
ÉTRANGER

144 466   
demandes 

d’informations  
au guichet

85 %  
Français

Pics de fréquentation   
01/08 : 1�627 demandes d’informations,
08/08 : 1�795 demandes d’informations,  
14/08 : 1�906 demandes d’informations 

+2%

-10%

+1%
+6%

-5%

-9%

Grand-Champ

Vannes

Arradon
SénéBaden

Arzon

Île aux Moines 

Sarzeau

Saint-Gildas-de-Rhuys

232 320 visiteurs   
708 visiteurs/jour *

52 %
BIT  
OUVERTS  
À L’ANNÉE

ITALIE : 4 %

104 043  visiteurs  
321 visiteurs/jour *

805 visiteurs
3 visiteurs/jour *

57�957 visiteurs
178 visiteurs/jour *

6�856 visiteurs
22 visiteurs/jour *

21 %

1 %

18 %

8 %

*MOYENNE DE VISITEURS PAR JOUR D’OUVERTURE

BIT  
SAISONNIERS 

445 667 VISITEURS 

965 visiteurs
15 visiteurs/jour *

2 %

946 visiteurs
15 visiteurs/jour *

3 %

425 visiteurs
6 visiteurs/jour *

1 %

41 350 visiteurs
225 visiteurs/jour *

94 %
ESPAGNE : 13 %

ROYAUME-UNI 
23 %

ALLEMANGE 
19 %

BELGIQUE 
21 %

SUISSE ET PAYS-BAS 
5 %

Toutes les clientèles étrangères sont en hausse,  
sauf la clientèle espagnole en baisse de 3�%.
Décembre 2018 : baisse de la clientèle étrangère 
en comparaison à décembre 2017 (mouvement 
social Gilets Jaunes).



86
4 266

1 260

8 791

2 253

1 490

16 196

374

682

1 103

4 624

5 498

527

527

14 449

BORNE INTERACTIVE

EXTENSION RÉSEAU RHUYS

SARZEAU

SAINT-ARMEL

LE TOUR DU PARC

ST GILDAS DE RHUYS

ARZON

CYBERCOMMUNE

BORNE INTERACTIVE BIT

EXTENSION RÉSEAU MAIRIE ARZON

50

CAMPING MUNICIPAL LE TINDIO

MAIRIE

COMPLEXE SPORTIF

CENTRE TECHNIQUE MUNICIPAL

AIRE DE CAMPING-CAR
KERMOR

CAMPING MUNICIPAL 
PORT SABLE

198

CDC LE TUMULUS 

1 490

841 PLACE DE L’ÉGLISE

CENTRE CULTUREL L’HERMINE 
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LE SADI : SCHÉMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE 
L’INFORMATION
En 2018, l’OT Golfe du Morbihan Vannes Tourisme a continué de travailler 
à l’élaboration d’un SADI sur l’ensemble du territoire (axe d’intervention 
défini au sein du Schéma de développement touristique GMVA).

OBJECTIF : s’adapter aux nouveaux comportements des visiteurs, notamment 
en terme d’hospitalité numérique (smartphone, médias sociaux). 

Nos actions :

  réfléchir à tous les moyens susceptibles d’informer et de conseiller : accueil 
numérique, wifi territorial, accueil hors les murs...

  animer une nouvelle stratégie d’accueil sur le territoire en étroite 
collaboration avec nos partenaires : éductours, déploiement cabanes 
présentoirs points info partenaires…

LES ÉCRANS 
DYNAMIQUES
OBJECTIF : innovation

Afin d’améliorer la qualité de 
l’information et de faciliter le travail 
des conseillers en séjour, l’OT a 
équipé les BIT d’un réseau d’écrans 
dynamiques. Toute l’année, les 
écrans diffusent des infos sur : 
les évènements de la destination, 
des vidéos de promotion, la 
météo, les marées, des contenus 
promotionnels des partenaires…

2019, Deuxième étape du 
déploiement :

  BIT Vannes : mur d’écrans

  Gare de Vannes : totem 

  Tous BIT : écrans 24h/24h vitrine 
ou extérieur et tablettes tactiles 
avec questionnaire qualité

LES CABANES 
PRÉSENTOIRS

En 2018, l’OT s’est doté 
d’une quarantaine de 
mobiliers de diffusion 
à l’effigie de la marque 
« Golfe du Morbihan 
Vannes… la rencontre 
avec l’exceptionnel ». 

OBJECTIF : Installés 
dans des lieux de flux, 
ces mobiliers sont au 
service des habitants, 
visiteurs et résidents et 

permettent de diffuser la collection 
d’éditions de l’office de tourisme 
: Magazines de voyage, Guides 
Hébergements, Guides Loisirs, 
Guides Gourmands, Journaux des 
animations « GOLFE AND YOU, LE 
GOLFE ET VOUS » .... 

  Deux partenariats avec des 
professionnels (Point info 
partenaire) permettent d’informer 
sur des sites touristiques 
stratégiques : L’Escale en Arz, 
Ile d’Arz et le bureau du Cairn de 
Gavrinis, Larmor-Baden.

2019 :

  60 cabanes seront réparties sur 
l’ensemble des 34 communes.

3 - ACCUEIL & INFORMATION

LE RÉSEAU WIFI 
TERRITORIAL 

GRATUIT GOLFE 
MORBIHAN

OBJECTIFS : innovation, actions 
webmarketing ciblées

L’office de tourisme Golfe du 
Morbihan offre à ses visiteurs un 
réseau WIFI territorial de plus de 

20 hotspots wifi via une connexion 
facile et gratuite, disponible 24h/24, 

via le réseau « Golfe Morbihan ». 
La première connection au réseau 
invite nos visiteurs à suivre notre 

page Facebook Golfe du Morbihan.  

65 500 
CONNEXIONS 
au réseau WIFI Golfe 
Morbihan en 2018

87%  
FRANÇAIS

À LA RENCONTRE DE NOS PARTENAIRES
Les équipes de Golfe du Morbihan Vannes Tourisme effectuent 
régulièrement des visites d’établissements et de sites et participent à des 
visites guidées sur l’ensemble du territoire.

LES ÉDUCTOURS

OBJECTIF : meilleure connaissance de 
nos partenaires pour une meilleure 
prescription et collaboration. 

2018 : +�60 visites d’établissements de 
loisirs et de sites.  

Des éductours ont été proposés à 
l’ensemble de l’équipe pour découvrir le territoire à l’échelle des 34 communes :

  Février et avril : Landes de Lanvaux : Brandivy, Colpo, Hôtel restaurant Le Clos 
des Hortensias, la Mare au Poivre à Locqueltas, Quenouille de Gargantua à 
Plaudren, Village de Loperhet à Grand-Champ.

  Janvier : Plusieurs hôtels de Vannes : Golfe Hôtel, Hôtel de France, Ibis Style 
Gare, Villa Kerasy, Kiriad Prestige et un atelier oenologie à la Brasserie Bleue 
suivi d’un repas.

  Septembre et octobre : Plusieurs hébergements en Presqu’île de Rhuys : 
Village vacances des Mines et Village Vacances de Laouenekaat à St Gildas de 
Rhuys, Gîte d’étape de Kerdeuzel à Arzon

  Septembre et Novembre : 2 éductours avec le PNR. Ilur et tourisme 
ornithologique avec David Lédan.

LA DIFFUSION DE LA DOCUMENTATION AUPRÈS DES PARTENAIRES

En 2018, l’OT a organisé :

  2 journées partenaires début avril : 61 professionnels accueillis

  2 journées partenaires fin juin : 51 professionnels accueillis

  10 journées de diffusion du journal Golfe and You (3 éditions par an)

LE BREIZH MOBILE 
TOUR : L’ACCUEIL 
HORS LES MURS
OBJECTIF : innovation

Chaque mardi du 17 juillet au 14 août 
2018, la Breizh Mobile (habillée aux 
couleurs du Tour de France 2018) a 
parcouru les 34 communes de Golfe 
du Morbihan Vannes agglomération 
et s’est arrêtée au gré des 
rencontres… La documentation ainsi 
que des tablettes numériques ont 
permis d’informer nos clientèles 
françaises et étrangères.

Dans le cadre d’un partenariat avec 
Littoral Automobiles BMW Vannes, 
la 4CV était accompagnée par une 
BMW i3 électrique (habillée aux 
couleurs de la destination).

Programme 2018 :

  17/07 : Ploeren, Plougoumelen, Le 
Bono, Larmor-Baden, Baden-Ile 
aux Moines, Arradon

  24/07 : Grand-champ, Brandivy, 
Colpo, Locmaria-Grand Champ, 
Locqueltas, Plaudren

  31/07 : Theix-Noyalo, Sulniac, 
Surzur, La Trinité Surzur, Le Hézo, 
St Armel, Sarzeau, Le Tour du 
Parc, St Gildas de Rhuys, Arzon

  07/08 : Trédion, Elven, Saint 
Avé, Saint Nolff, Treffléan, 
Monterblanc, Meucon, Plescop

  14/08 : Vannes, Séné.

32

GRAND-CHAMP

2 253

VANNES



RÉCLAMATIONS 
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VENTES À L’ACCUEIL DE L’OFFICE DE TOURISME
En 2018, l’office de tourisme a acheté un logiciel de caisse pour améliorer la qualité et 
l’harmonisation des ventes boutique, visites guidées, billetteries spectacles, loisirs et balades en 
mer dans nos bureaux d’information touristique (logiciel full web Ingénie)

Sandra, Emmanuelle, Corinne, Dominique et Valentine ont suivi 28h de formation. Les responsables 
d’accueil ont assuré la formation auprès de l’équipe ainsi que le paramétrage de tous les produits.

L’ENGAGEMENT QUALITÉ,  
LE FIL CONDUCTEUR DES ACTIONS DE L’OT

LA MARQUE QUALITÉ TOURISMETM

La marque QUALITÉ TOURISME™, créée par le ministère en charge du tourisme français, est la reconnaissance des 
démarches d’amélioration continue de la qualité de services mises en place par les Offices de Tourisme. 

Un audit sera réalisé en septembre 2019 afin d’obtenir le renouvellement de la marque nationale QUALITÉ TOURISME™  
sur les 5 BIT ouverts à l’année

LA SATISFACTION DE NOS VISITEURS AU CŒUR DES PRÉOCCUPATIONS DE L’OT

NOS PRINCIPAUX ENGAGEMENTS CLIENTS :

  Accueillir dans un environnement agréable et confortable,

  Être souriants, disponibles et à l’écoute,

  Répondre aux attentes et faciliter l’organisation des séjours,

  Permettre d’accéder à l’information en plusieurs langues,

  Remettre gratuitement nos cartes, plans et guides touristiques,

  Communiquer les informations essentielles même en dehors de nos heures d’ouverture,

  Proposer le conseil et la vente d’excursions, visites guidées, d’activité de loisirs et de croisières, 

  Offrir un accès gratuit au Wifi,

  Prendre en compte les avis, remarques et réclamations.

6 fiches de réclamations ont été traitées en 2018.

L’ensemble des remarques orales et des dysfonctionnements internes sont 
également recensés par les équipes d’accueil. Des actions correctives sont menées 
pour trouver des solutions.

BILLETTERIES  
MARITIMES

428 580,70 € 

BILLETTERIES  
LOISIRS

42 455,50 € 

BILLETTERIES 
SPECTACLES

18 102 € 

512 402 € 
TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES

422  
QUESTIONNAIRES  

DE SATISFACTIONS 
TRAITÉS

+5%

4 906 �ARTICLES  
VENDUS EN BOUTIQUE

CHIFFRE D’AFFAIRES BOUTIQUE : 

21 243,60 €
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BILAN ACCUEIL QUALITÉ TOURISME™ 2018

NOTRE 
ENGAGEMENT
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40 €  
PANIER MOYEN

12 805 
VENTES BILLETTERIES

CHIFFRE D’AFFAIRES 

BILLETTERIES :  
491 156,20 €  
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LE CLASSEMENT 
DES LOCATIONS DE 
VACANCES
Les locations de vacances 
souhaitant assurer leur 
communication à l’office de 
tourisme doivent obtenir un 
classement. En 2018, Elisabeth 
Sail et Marie-Odile Robino ont 
assuré le suivi de 306 dossiers 
de meublés de tourisme dont 
47 visites de classement en 
étoile décerné par un organisme 
accrédité par le Ministère du 
tourisme.

LES CHAMBRES 
D’HOTES
L’engagement qualité au service 
des clients

Une chambre d’hôtes non labellisée 
souhaitant être partenaire de l’OT 
doit répondre à une grille de critères 
minimum de confort et services (sur 
la base du Référentiel Bretagne). 
Après échanges et prise de rendez-
vous, l’OT assure une visite de 
vérification de conformité. En 2018, 
l’OT a assuré le suivi de 71 chambres 
d’hôtes partenaires.

LA MARQUE TOURISME & HANDICAP
Tourisme & Handicap est une marque nationale créée en 2001. 

OBJECTIF : apporter à la clientèle handicapée une information fiable et 
homogène sur l’ensemble de l’offre touristique française. 

La marque est attribuée pour 5 ans par la DIRECCTE (Directions Régionales 
des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 
l’Emploi) pour au moins 2 déficiences.

LE BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE DE VANNES  
EST LE SEUL OFFICE DE TOURISME LABELLISÉ POUR  
LES 4 DÉFICIENCES DANS LE DÉPARTEMENT DU MORBIHAN

NOS ENGAGEMENTS : 

  Le personnel a été formé et sensibilisé à l’accueil des personnes en situation 
de handicap.

  Pour faciliter l’accès à l’information, de nombreux aménagements sont mis en 
place : 

 • signalétique adaptée dans le hall d’accueil

 •  absence d’obstacle & chemin d’accès au guichet adapté facilité grâce à une 
bande d’éveil de vigilance au sol.

 • éclairage adapté et modulable

  Des documents d’aide à la visite sont adaptés. Ils sont disponibles à l’accueil 
de tous les BIT ainsi que sur le site Internet (2018 : 5805 pages Tourisme & 
Handicap consultées sur golfedumorbihan.bzh dont 23% sites de loisirs et 
17% hébergements)

  Guide de l’accessibilité

  Plan « confort » de la visite de Vannes

  Plan de visite adapté de l’île aux Moines

  Des outils sont également à la disposition des visiteurs : loupe, boucle 
magnétique à amplificateur de sons, livret en braille … Les BIT de Vannes et 
d’Arzon sont dotés de fauteuils roulants manuels.

ACTIONS EN FAVEUR DE L’ENVIRONNEMENT 
9 juin, Fête du PNR, Elven : Signature de la 
convention de partenariat entre le président 
de l’OT, Roland Tabart et David Lappartient, 
président du Parc Naturel Régional du Golfe du 
Morbihan.

Le PNR, en partenariat avec l’OT, souhaite 
présenter et valoriser la richesse des 
patrimoines naturels et culturels aux 
touristes, habitants et résidents du Golfe du 
Morbihan. 

En tant qu’ambassadeur du PNR , l’OT Golfe 
du Morbihan Vannes Tourisme communique 
sur le territoire : 

   diffusion des supports et outils du PNR 
(guides, réglettes de pêche à pied, site 
internet, signalétique…), 

   formation des équipes, 

   réservations de sorties nature (Ilur, sorties 
ornitho…), 

   promotion du tourisme ornithologique...

31 mai, Journée technique Tourisme Durable 
CRT Bretagne, Arradon :  Intervention de M. 
Tabart, président de l’OT, aux côtés d’Anne 
Gallo, présidente du CRT Bretagne.

  L’équipe de l’OT est sensibilisée aux gestes quotidiens d’économie d’énergie, 
de tri, d’utilisation de produits durables,  
de covoiturage…

   Partenariat La Poste «Recy’go» : La Poste récupère le papier grâce à des bacs 
cartons déposés dans les BIT

  Partenariat Paprec : la société Paprec récupère et recycle les brochures 
périmées  

   Éditions de l’office de tourisme : imprimeurs certifiés ISO 14001, ISO 9001, 
PEFC, FSC et Imprim’vert. Ces certificats assurent le recyclage des déchets 
chimiques, encres, papiers et autres. L’ensemble de la communication 
corporate est imprimée sur papier recyclé.

Gaëlle RAUD, conseillère en séjour, référente 
et évaluatrice pour la marque Tourisme & 
Handicap a accompagné OTB dans l’évaluation 
de prestataires touristiques dans leur 
démarche d’obtention de la marque :  

 Gîte « La Grange à Marie » à Quistinic,

  Sous-marin Flore à Lorient, 

  2 gîtes à Baden, 

  Gîte « La Recouvrance » à Plougoumelen.

306
DOSSIERS SUIVIS DE LOCATIONS  

DE VACANCES PARTENAIRES

71
DOSSIERS SUIVIS 
DE CHAMBRES  

D’HÔTES PARTENAIRES

L’OFFICE DE TOURISME EST 
PARTENAIRE SITE RELAIS  
DU PARC NATUREL RÉGIONAL  
DU GOLFE DU MORBIHAN
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LA CATÉGORIE I
L’office de tourisme GOLFE DU 
MORBIHAN VANNES TOURISME 
a obtenu le classement en 
Catégorie I par arrêté préfectoral  
le 6 juillet 2018. Le classement est 
valable 5 ans. 

Valentine Thébault, assistante de 
direction et aux pôles a assuré le 
suivi du dossier.

ÉTAPES DU CLASSEMENT :

  12 février : rencontre avec M. le 
Préfet du Morbihan au BIT de 
Vannes

  Février - mars : rédaction et 
constitution du dossier de 
classement en Catégorie I

  20 mars : délibération en Comité 
de Direction : approbation de 
la demande de classement en 
Catégorie I

  29 mars : délibération en 
Conseil Communautaire GMVA : 
approbation de la demande de 
classement en Catégorie I pour 
GMVT

  Avril : dépôt de la demande de 
classement en Préfecture

  Mai : demande de pièces 
complémentaire de la Préfecture�: 
ajout du BIT de l’Île aux Moines 
au dossier, en plus des 5 BIT 
permanents.

  6 juillet : classement officiel par 
arrêté préfectoral.
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BISCUITERIE DE LA 
PRESQU’ÎLE

13 Zone de Kerollaire - 56370 Sarzeau 
+ 33 (0)2 97 41 99 61
biscuiteriedelapresquile.com

Un sachet de galettes OFFERT*

 

 

un sachet de 6 galettes 
bretonnes au beurre 
de baratte frais offert  
sur présentation de ce bon.

à retirer directement dans votre Biscuiterie 
de la Presqu’île de Rhuys.

�D  

�D  

*O�re valable une 
seule fois par foyer 

jusqu’au 30/09/2018

AZUR BLANCHISSERIE

+ 33 (0)2 97 01 30 57
+ 33 (0)6 45 61 10 65
azur-blanchisserie@orange.fr
azur-blanchisserie-vannes.fr

COMPAGNIE DU GOLFE

Départs VANNES et ARZON (Port-Navalo)
+33 (0)2 97 671 000
contact@compagnie-du-golfe.fr
www.compagnie-du-golfe.fr

IZENAH CROISIÈRES

Le Port - 56780 L’ÎLE AUX MOINES 
+33 (0)2 97 57 23 24
croisieres-izenah@orange.fr
www.izenah-croisieres.com

TOUR DU GOLFE - ILE AUX MOINES ET ARZ EN DIRECT

NAVIX

9 allée Loïc Caradec – Gare maritime 
56000 VANNES
+33 (0)2 97 46 60 00 - info@navix.fr
Résa en ligne sur : www.navix.fr

TOUR DU GOLFE - HOUAT - HOËDIC - BELLE-ILE

������������

VEDETTES DU GOLFE

Départs VANNES et ARZON (Port-Navalo)
+33 (0)2 97 44 44 40
contact@vedettes-du-golfe.fr
www.vedettes-du-golfe.fr

GOLFE DU MORBIHAN 
BELLE-ILE-EN-MER - HOUAT - HOËDIC

RESERVATION INTERNET -10%

PIZZA RHUYS

�����S�R�L�Q�W�V���‹���[�H�V����
Sarzeau : +33 (0)7 62 76 79 01 - Surzur : +33 
(0)6 50 53 80 71 - Theix : +33 (0)2 97 67 90 13
Séné (poulfanc) : +33 (0)2 97 43 73 49
Arzon : +33 (0)2 97 47 57 34.
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PLAN DE DIFFUSION DE LA COLLECTION D’ÉDITIONS

 À l’accueil des BIT et expédiée par courrier

   Chez nos partenaires : hébergeurs, restaurateurs, commerçants…

   Dans les mobiliers et Points Info Partenaires (cabanes présentoirs) répartis 
sur les 34 communes

  Sur les opérations de promotion en France et en Europe�: salons, 
événements, opérations Montgolfière, accueil hors les murs…

  En téléchargement sur golfedumorbihan.bzh au format pdf et en lecture en 
ligne par l’outil Calaméo.

LA COLLECTION 
D’ÉDITIONS 

LE MAGAZINE 
DE VOYAGE
60 000 EX.

LE GUIDE 
GOURMAND
80 000 EX.

LA CARTE TOURISTIQUE 
GOLFE (sous-main)
200 000 EX.

LE GUIDE  
HÉBERGEMENTS
30 000 EX.

LE PLAN 
TOURISTIQUE
200 000 EX.

LE GOLFE AND YOU
AVRIL À JUIN : 40 000 EX.
JUIL. À OCT. : 70 000 EX.
NOV. À MARS : 20 000 EX.

LE GUIDE LOISIRS  
& PRATIQUE
80 000 EX.

LE PLAN TOURISTIQUE 
DE VANNES
100 000 EX.

LE PLAN TOURISTIQUE 
DE VANNES 
(A4 en langues étrangères)
ESP : 2 500 EX. / GB : 1 000 EX.
D : 1 200 EX. / IT : 300 EX.
NL : 300 EX.

4
PROMOTION & COMMUNICATION

L’OFFICE DE TOURISME :  
UN MEDIA AU SERVICE  
DES PROFESSIONNELS  
DE LA DESTINATION

+511 000 €  
INVESTIS EN 2018  
DANS LA PROMOTION  
ET LA COMMUNICATION
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MODE D’EMPLOI

Chaque annonceur doit saisir en ligne son événement 
selon le calendrier ci-dessous (Formulaire :  
www.golfedumorbihan.pro > Golfe and You) 

  Journal Avril à juin : date limite de renvoi des 
fiches : 10/02
  Journal Juillet à octobre : date limite de renvoi 
des fiches : 10/05
  Journal Novembre à mars : date limite de renvoi 
des fiches : 15/09

Selon la charte éditoriale , chaque événement est 
ensuite valorisé par :

  une annonce sur le Journal  :  
le Golfe and You - Le Golfe et vous. 

  une annonce sur l’agenda en ligne  sur 
golfedumorbihan.bzh  

 

  la mise à disposition de flyers datés  dans les BIT. 

  l’affichage sur les écrans dynamiques  dans les 
BIT (selon sélection temps forts, localisation et 
période).

  l’export des informations saisies auprès de 
sites partenaires  (ex : GMVA - golfedumorbihan-
vannesagglomeration.bzh, Morbihan Tourisme�- 
morbihan.com, La Compagnie des Ports du 
Morbihan) ; mais aussi de médias récupérant les 
données par l’Opendata : (ex : Sortir en Bretagne, 
eterritoire.fr, tousvoisins.fr, unidivers…)

Le journal est gratuit et édité trois fois 
par an par l’office de tourisme : printemps 
(avril à juin), été (juillet à octobre), hiver 
(novembre à mars). Il se présente sous 
forme d’un journal chronologique ainsi que 
des rubriques thématiques : sorties nature, 
patrimoine et expositions.

OBJECTIFS :

  Informer et promouvoir les événements 
sur les 34 communes de GMVA

  Doper l’itinérance

  Faciliter le parcours client

  Donner de la visibilité aux offres 
partenaires

CIBLES :

  Visiteurs    Habitants    Résidents

4 - PROMOTION & COMMUNICATION

LA COMMUNICATION DIGITALE  

LE SITE INTERNET : GOLFEDUMORBIHAN.BZH

40
partenaires  
publicitaires

1 559
fiches  
saisies

3
collaborateurs en 

charge 
de la saisie

EN 2018 
881 863 VISITES

558 707 
visiteurs uniques

3 374 698 
pages vues

1
Webcams

169 536

2
Agenda

74 936 

3
Île aux Moines

53 642

4
Croisières et 
traversées

51 641 

5
Locations de 

vacances

43 979 

MERCREDI 15 AOÛT 
pic de visites avec 6 847 sessions

40% des visites en juillet-août

52 % 
sessions  
sur supports  
mobiles 

50 % des visiteurs ont  
entre 25 et 44 ans. Cible de plus  
en plus jeune : +15% des 25/44 ans  
et -3% des 45/64 ans.

64 % de femmes

TOP PAGES

En 2018, nous observons également des mouvements dans le top 10 
des pages les plus consultées. L’agenda du Golfe du Morbihan se hisse 
désormais à la seconde place et témoigne de l’intérêt des internautes pour 
ce contenu pratique et mis à jour chaque semaine.

L’espace pro golfedumorbihan.pro propose une boîte à outils pour mieux 
s’approprier la marque et les supports de communication (print et web) 
mis à disposition par l’OT (photothèque, vidéos…).

MIGRATION

En février 2018, nous avons 
migré vers une URL unique 
(golfedumorbihan.bzh) après 
redirection des 3 sites (Vannes, 
Landes de Lanvaux et Presqu’île 
de Rhuys).

Il faut souligner que le trafic n’a 
pas été divisé par 3, au contraire. 
Il enregistre des chiffres qui n’ont 
jusque-là été atteints par aucune 
des anciennes urls. Ces chiffres 
confirment le succès de la fusion 
des 3 sites, sans déréférencement 
dans les moteurs de recherche.

Cela s’explique par la mise en place 
au préalable d’un profond travail de 
redirection menée en collaboration 
avec la société CyberCité. L’OT a 
également travaillé à l’amélioration 
du référencement naturel de 
golfedumorbihan.bzh :

  optimisation du code source et du 
contenu des pages existantes

  création de nouvelles pages à fort 
potentiel de visites :

 •  Itinéraires de randonnée 
intégrant les données, tracés 
sur cartes, fichiers gpx (+30 
circuits)

 •  Horaires des marées de 
Vannes et Port-Navalo

 •  Agenda : création de pages 
thématiques

 •  Hébergements & restauration�: 
hébergements de grande 
capacité, avec piscine, vue 
mer… Restaurants étoilés, 
groupes…

TOP 5 PAGES (nb sessions)

Belgique

7 702

 
États-Unis

7 301 

 
Allemagne

3 933

 
Suisse

3 478

 
Angleterre

3 432 

TOP 5 PAYS ÉTRANGERS  (nb sessions)

1
Bretagne

190 611

2
Île de France

178 265 

3
Pays de la Loire

49 845

4
Hauts-de-

France

22 709 

5
Nouvelle-
Aquitaine

21 858 

TOP 5 RÉGIONS FRANÇAISES (nb sessions)

FRANCE : 92 % 
  Hormis Paris, les visites sont 
concentrées dans un rayon de 150 km.

  Les habitants de GMVA se connectent 
davantage au site internet (11% en 
2018 contre 6,5% en 2017).

  40% des visiteurs situés à moins de 
200 km de Vannes

PLAN DE DIFFUSION DU JOURNAL

 À l’accueil des BIT et expédiée par courrier

   Chez nos partenaires : hébergeurs, restaurateurs, 
commerçants…

   Dans les mobiliers et Point Info Partenaires (cabanes 
présentoirs) répartis sur les 34 communes

  Sur les opérations de promotion en France et en Europe�: 
salons, événements, opérations Montgolfière, accueil hors 
les murs…

  En téléchargement sur golfedumorbihan.bzh au format 
pdf et en lecture en ligne par l’outil Calaméo.

   160 points de diffusion dans des lieux publics et de loisirs 
sur les 34 communes GMVA assurés par un diffuseur local 
à chaque sortie du journal.

LES SERVICES + DE L’AGENDA EN LIGNE SUR GOLFEDUMORBIHAN.BZH

  Envoi par mail du journal aux abonnés en avant-première 
à chaque sortie. Gratuit.

  Plus de rubriques thématiques sur golfedumorbihan.bzh,  
ex�: animations enfants, fêtes traditionnelles, vide-
greniers & brocantes…

  Chaque mardi, l’OT met en ligne la sélection des actus du 
week-end suivant. Une publication Facebook sur la page 
Golfe & You annonce également chaque jeudi les temps 
forts du week-end suivant.

FOCUS SUR 

LE JOURNAL GOLFE AND YOU 
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4 - PROMOTION & COMMUNICATION

LA GESTION DES DONNÉES TOURISTIQUES 
L’OT gère les données des offres touristiques sur le territoire des  
34 communes de GMVA.

Chaque année, ce sont plus de 4�000 fiches qui sont saisies et actualisées au 
quotidien sur un outil SITD (Système d’Information Touristique Départementale) par 
une équipe de 7 personnes : Corinne Fouquet, Aurélie Sellier, Marie-Odile Robino, 
Sandrine Reuzé, Rozenn Fardel, Elisabeth Sail, Cédric Nicolas. 

Ces données alimentent ensuite l’information digitale de l’OT (site internet, écrans 
dynamiques…), mais aussi différents sites partenaires tels que GMVA, morbihan.com, 
La Compagnie des Ports du Morbihan, webmédias…

4 031
fiches saisies

8 000
mises à jour

50 272 
adresses

800  
envois

4 fois  
par an

2 à 3 fois 
par an

Toutes  
les clientèles  

Partenaires de l’OT

LA STRATÉGIE MÉDIAS SOCIAUX 

LA E-REPUTATION   

 

AVIS FACEBOOK :  
NOTE 4.8 /5 

 

TRIPADVISOR :  
232 avis postés.  

NOTE MOY : 4.5 /5

 

281 messages  
reçus sur l’outil conversationnel  

Messenger.

GOOGLE MY BUSINESS : 
473 avis postés.  

NOTE MOY : 4.3 /5

Les fiches Google My Business des 
BIT ont généré 2177 appels 

 BIT Vannes : 1159 appels

 BIT Arzon : 422 appels

 BIT Sarzeau : 247 appels

 BIT Ile aux Moines : 174 appels

 BIT Grand-Champ : 15 appels

 BIT St Gildas de Rhuys : 7 appels

ACTIONS 2018

  Campagnes de publications sponsorisées 
sur la page FB Golfe du Morbihan : vidéo 
montgolfière Suisse, Tour de France Sarzeau, 
Coupe du monde FIFA féminine Vannes, 
émission Des Racines et des ailes, vidéo 
Voyageons ensemble…

  Campagne de recrutement de fans sur la page FB 
Golfe & You. Cibles : habitants dans un rayon de 
100�km autour de Vannes (7�762 nouveaux fans).

  Production de contenus photos et vidéos par 
Brendan Le Peutrec, Community Manager

  Création de nouveaux contenus engageants 
(ex : post rando du week-end le vendredi sur 
page FB Golfe & You)

YouTube  
158 

abonnés 
40�800  
visionnages

Twitter
golfemorbihan 

4 339 

Facebook 
Golfe & You

34 000 FANS

Instagram  
golfemorbihan  

5 458 
IGERS

#golfedumorbihan 

+27%+55% +22% X2
EN 2018

LE WEBMARKETING  
La Golfeletter est le nom de la newsletter grand public de l’OT.

Créée en 2018, elle est envoyée environ 4 
fois par an (une par trimestre�: janvier, avril, 
juillet octobre) à un fichier de plus de 50 
272 adresses.

CIBLES : toutes les clientèles (habitants, 
résidents, vacanciers, institutionnels, 
partenaires)

OBJECTIFS : promotion, innovation, 
diffusion de l’information  
Elle est divisée en plusieurs blocs :

  2 à 4 blocs concernant les Nouveautés et 
Actualités de l’OT

  1 bloc Actu partenaire : mise en 
avant d’un partenaire (évènement, 
entreprise…)

  1 bloc Réservation : inciter à réserver 
son séjour sur sur golfedumorbihan.bzh

  1 bloc Médias sociaux : liens vers tous 
nos comptes

La Golfeletter Pro est le nom de la 
newsletter pro de l’OT

Créée en 2018, elle est envoyée 2 à 3 fois 
par an aux fichier partenaires de l’OT (800 
adresses)

CIBLES : institutionnels, partenaires

OBJECTIFS : innovation, diffusion de 
l’information, boîte à outils

Elle est divisée en plusieurs blocs :

  2 à 4 blocs concernant les Nouveautés 
et Actualités de l’OT. 

  1 bloc Actu partenaire : mise en 
avant d’un partenaire (évènement, 
entreprise…)

  1 bloc Médias sociaux : liens vers tous 
nos comptes

Le fond d’écran

Crée en 2018, le fond d’écran intègre un calendrier mensuel sur un visuel de la 
destination. Il est envoyé chaque mois aux abonnés (400 abonnés). Abonnement 
gratuit sur golfedumorbihan.bzh 

CIBLES : toutes les clientèles

OBJECTIFS : promotion, innovation

L’OT propose 3 formats différents adaptés à tous les supports : PC/MAC, 
Smartphone, Freebox.

PUBLICATION À SUCCÈS

180 870 
Personnes 
atteintes

18 261 Réactions, 
commentaires et 
partages : 
• 3 043 partages 
• 11 477 j’aime
• 1 253 
commentaires

+3%

Page Facebook  
Golfe du Morbihan 
90 665 FANS

Cible FB :  

• femme (68�% audience),  
• +�45 ans (55�%).  
•  Paris, Vannes, Nantes et Rennes.

1er compte français  
des OT du littoral en 2018
(Source : Baromètre WLT)
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4 - PROMOTION & COMMUNICATION

STAND ET KIT EXPO

OBJECTIF : promotion

  Kit expo : léger, mobile, pratique 
et rapide à installer.  
Actions : workshop tourisme 
affaires, congrès…

  Stand 9m2  
2 côtés : visibilité de la marque 
forte  
Modulable : intérieur avec 
réhausse ou extérieur (avec tente 
noire marquée)  
Actions :  salons, évènements 
(Tour de France, Journée 
Hippocampes)

PHOTOTHÈQUE & VIDEOTHÈQUE

OBJECTIF : mutualisation

  Mission photos Alexandre Lamoureux. Les prises de vues 
 ont été réalisées courant d’été 2018 sur les 34 communes  
de Golfe du Morbihan Vannes agglomération.

  Nouveau : vidéothèque libre de droit.

L’OT s’est doté de fichiers vidéos libres de droit du Golfe du Morbihan et de 
Vannes (vues du ciel, drônes…). 

VIDÉOS

OBJECTIF : promotion / 5 vidéos d’ambassadeurs

Dans le cadre de sa communication 2018 et du Magazine de voyage, l’OT a 
réalisé 5 vidéos de passionnés qui parlent de leur Golfe du Morbihan. Ces vidéos 
sont diffusées sur les réseaux sociaux, le site golfedumorbihan.bzh, les écrans 
dynamiques, par les partenaires...

  Mathieu Feurprier, skipper Pen Duick

  Eugène Riguidel, Les Guépards

  Cidreries du Golfe 

  Bernard Hinault

  Guy Zimmer, aérostier

LES RELATIONS PRESSE

NOUVEAUTE : VIDEO « VOYAGEONS ENSEMBLE »

Concept : habitants, professionnels, passionnés parlent de de Vannes et 
du Golfe du Morbihan à travers les 5 thématiques de la marque : la Mer, la 
Nature, la Culture, le Terroir, les Mégalithes

Inauguré lors de la journée des 
Hippocampes à Vannes le 8 novembre, ce 
film est diffusé sur les réseaux sociaux, 
le site golfedumorbihan.bzh, les écrans 
dynamiques, par les partenaires…

ACCUEILS ET COLLABORATIONS 

TOP DES REPORTAGES / ÉMISSIONS 
TÉLÉVISÉES CONSACRÉS À LA DESTINATION 

TOP 5  
DES ACTIONS 2018 
BLOGUEURS / 
INFLUENCEURS

MAI

 

  Accueil 2 blogueuses 
allemandes�:  reise-freunde.com 
et smaracuja.de

  Accueil : Evan de Bretagne 
Mini-van Bretagne.

JUILLET 
  Accueil 5 instagrammers 
espagnols  
DISPOSITIF : un post par jour et 
par influenceur. 5 photos LD. 
• Carles Almagro @carlesalmagro : 
   33 000 followers  
• Óscar @oscar_bcn : 13 800 
• Isa @akanita7  : 53 300 
• Edu @edu_pixel : 2 411 
   (coordinateur)  
• Kains @kains : 111 000
  Accueil Globe blogueurs 
Français : lesglobeblogueurs.com  
Blog famille.

SEPTEMBRE

  Accueil 3 blogueuses espagnoles :  
Mireia Luque : thesinglelist.com  
Marta Parra : unamamadisenadora.com 
Noelia Gil : viajesrockyfotos.com

 Plus beau marché de France   
JT 13h - TF1 : février à mai 
(audience : 6M)

 Midi en France  
France 3 : semaine du 4 juin 
(audience 400 000 x 5 jours)

 C’est au programme  
France 2 : 26 juin  
(audience 500 000)

 Tour de France cycliste  
France TV : 10 juillet 
(audience : 2,4 M)

 Duels de chefs. Tables et Saveurs 
de Bretagne  
BFM TV : Août

 Des Racines et des Ailes  
France 3 : 26 septembre  
(audience 4M)

 La Quotidienne  
France 5 : 5 octobre  
(audience 400 000)

 Les Carnets de Julie 
France 3 : 13 octobre 
(audience 1M)

 Échappées Belles  
France 5 : 27 octobre 
(audience 1M)

70 JOURNALISTES 
DONT 15 GROUPES 

ÉTRANGERS
Suisse, Allemagne, Espagne, Québec, 

Belgique, Grande-Bretagne, Pays-Bas, 
Australie

74 RETOMBÉES
IDENTIFIÉES TOUS  

MÉDIAS CONFONDUS 
journaux, magazine, guides, blogs,  

TV, radio etc

DOSSIERS ET COMMUNIQUÉS DE PRESSE :  
visibilité dans les 8 DP marchés étrangers CRT (Italie, GB,  

Irlande, Suisse, Espagne, USA, Canada FR, Australie),  
CP Sensation Bretagne, DP Morbihan Tourisme

LE GUIDE DE MARQUE

OBJECTIF : appropriation de la marque 
par les entreprises et institutions

Ce guide de marque est un outil 
conceptuel. Il a généré une boîte à 
outils à consulter sur l’espace pro de 
golfedumorbihan.bzh. Il détaille la 
personnalité graphique, l’identité visuelle, 
photographique et même littéraire à 
adopter dans sa communication. 

PARTENARIAT SAINT-JAMES
Partenariat textile avec la Société Les Tricots Saint James qui habille l’équipe de l’office de tourisme. Deux 
commandes (été/hiver) sont ainsi effectuées chaque année. Ce partenariat permet d’avoir une unité dans 
les tenues des équipes qui portent les vêtements Saint�James à l’accueil et lors des déplacements pour 
représenter l’office de tourisme (salons, réunions, opérations promo…).

LA MARQUE GOLFE DU MORBIHAN VANNES… 
LA RENCONTRE AVEC L’EXCEPTIONNEL 
La Marque touristique partagée émerge du Schéma de développement touristique porté par GMVA.

OBJECTIF : développer une marque dynamique de territoire
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LES TEMPS FORTS 2018 

4 - PROMOTION & COMMUNICATION

LES RELATIONS PRESSE

FÉVRIER

 Tournage La Quotidienne

  Campagne radio Barcelone - 
Espagne : spot diffusé sur Onda 
Cero et Cadena Ser (44 spots) 

  Campagne radio basque - 
Espagne : spot de 20 secondes 
diffusé 34 fois sur Cadena Ser 
San Sebastian et la Cadena Ser 
Bilbao et 30 fois sur la Cadena 
Dial San Sebastian et la Cadena 
Dial Bilbao. 

  Newsletter CRT Espagne + 
Publication FB Oeste Francia

MARS

  Campagnes webmarketing et 
publirédactionnels - Belgique  
Annonces sur des sites de 
médias, francophones et 
néerlandophones ( lalibre.be, 
De Standaard )

AVRIL

 Tournage C’est au programme

 Tournage Midi en France

  Démarchage presse Suisse (8 
rdv à Genève. Collaboration 
CRT, Atout France)

DISPOSITIF ET RETOMBÉES :
  Relance newsletter presse 
Suisse (juin)
  Booklet Bretagne encarté dans 
le quotidien suisse « Le Matin » 
(juin). Lectorat : 240 000.
  Article magazine L’Illustré 
(juillet)
  Newsletter magazine 
Générations septembre + 
produit TO (novembre)
  Accueil presse magazine 
Animan septembre

  Campagne sponsorisée FB : 
Vannes, Plus beau marché de 
France - JT13h-TF1

  Accueil magazine Levante, 
Espagne (274 600 lecteurs)

  Chronique radio RTL Loisirs 
WE (anniv GR34)

  Marché Pays-Bas :  
article home page de  
www.bretagne-vakantie.
bzh pendant quatre semaines 
(20.000 visiteurs uniques par 
mois) + 2 publications FB sur 
Fans Van Bretagne 

MAI

  Accueil journaliste Margaret 
Carragher’s - GB (partenariat 
Brittany Ferries) .  
Titres : Liverpool Echo, The 
News (Portsmouth)

  Publi rédactionnel Magazine 
Rendez-vous en France  - 
Italie (100 000 exemplaires)

DIFFUSION : 

  Encarté dans 2 magazines haut 
de gamme, tourisme et lifestyle 
(Elle et Dove Viaggi)
  Diffusé dans des points de 
vente français (Yves Rocher, 
Roche Bobois)
  Salons, évènements Atout France
  Site France.fr, réseaux sociaux, 
enewsletters
  Conférence de presse Atout 
France au mois de mars avec 
50 journalistes avec mise à 
l’honneur de la destination.

JUIN

 Tournage Échappées Belles

  Accueil La Presse, quotidien 
Québec - Canada

  Voyage de presse 800 ans - 
Domaine de Suscinio, Sarzeau

Toutelaculture.com Christophe 
Dard, aufildeslieux.fr Katherine 
Hibbs, Culturellement Vôtre. Cécile 
Desbrun, Top-parents.fr Catherine 
Monbreault, L’oeil Magazine 
Isabelle Manca, Vieilles Maisons 
Françaises + Le Quotidien de 
l’Art + Beaux Arts Magazine 
Isabelle Mismes, Radio Vinci Ivan 
Mouton et Isabelle Dahan, Tout 
Comprendre Junior Clara Baudel, 
Point de Vue Histoire Bruno Calves

  Partenariat radio belge Bel 
RTL (520 000 auditeurs 
quotidiens)

DISPOSITIF :  
  Une semaine dans le jeu superquiz 
diffusé à l’heure de midi
  un séjour à gagner à la Résidence 
Pierre &�Vacances, Arzon 
  5 spots autopromotionnels de 30 
secondes diffusés chaque jour

JUILLET

Voir page suivante

AOÛT

  Bretagne Magazine,  
dossier 26 pages  
Landes de Lanvaux

  Accueil Cnews

SEPTEMBRE

  Accueil TV allemande. Sat 1. 
Émission de voyage  
Grenzenlosdieweltentdecken  
(audience : 1M)

  Chronique radio, Europe 1

OCTOBRE

  Article magazine Confidenze, 
Italie

NOVEMBRE

  Dossier Version Femina

DÉCEMBRE

 Accueil Les Echos week-end

  Article Dandy Magazine - 
Escapades

JUILLET

TOURNAGE DES 
RACINES ET DES AILES

JUILLET

TOURNAGE BFM TV

JUILLET

3 INTERVIEWS RADIOS  
PARTENARIAT 
OTB FRANCE BLEU 
ARMORIQUE 
(+1 VACANCES DE 
NOËL).

JUILLET

TOUR DE FRANCE, SARZEAU
DISPOSITIF : 

  Accueils et relations presse  en amont, ex : 
accueil Gabriel Gaté, journaliste TV Australie 
en mai, fichiers vidéos LD, photos…

 Insertion presse  supplément Ouest France

  Réalisation et impression  du supplément 
Tour de France inséré dans le journal Golfe 
and You (70�000 ex.)

 Publication FB sponsorisée

LE MARDI 10 JUILLET :

  Accueil presse au PC presse à l’arrivée 
(300 journalistes nationaux et 
internationaux) 

  Stand, Breizh mobile aux couleurs du TDF, 
lunettes de soleil maillot jaune offertes aux 
institutionnels et presse

  Prise en charge et organisation du déjeuner des 300 journalistes  (en 
collaboration avec les producteurs locaux)

  Interviews radios
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LES CAMPAGNES D’AFFICHAGE - MARCHÉS EUROPÉENS
Les campagnes d’affichage ont été menées dans le cadre d’un partenariat avec le CRT et renforcées par 
différentes actions presse et webmarketing.  (Détail présenté dans Temps forts Relations presse).

4 - PROMOTION & COMMUNICATION

LES SALONS NATIONAUX  
ET INTERNATIONAUX
Dans le cadre du réseau Sensation Bretagne, un partenariat 
a été signé avec le Comité Régional de Conchyliculture de 
Bretagne Sud  pour le salon du Luxembourg.

PARTENAIRE VILLE DATE 

SB LUXEMBOURG 12-14 JANVIER
SB LYON MAHANA 2-4 MARS
SB LILLE TOURISSIMA 26-28 JANVIER
CRT BRUXELLES 1-4 FÉVIER

27 JANVIER AU 4 FÉVRIER  
FESTIVAL INTERNATIONAL DE BALLON  
À CHÂTEAU-D’OEX, SUISSE

DISPOSITIF : 
  stand avec diffusion éditions, jeu concours 
séjour à gagner, dégustation produits locaux
 accueils et relations presse
  campagne FB ciblée et géolocalisée (100�km 
autour de Château d’Oex)
 réalisation vidéo et reportage photos
 insertion publicitaire sur le programme

19 AU 21 MAI : LES MONTGOLFIADES 
 À CHALON-SUR-SAÔNE (71)

DISPOSITIF : stand avec diffusion éditions, 
dégustation produits locaux

2 AU 3 JUIN : L’ART DE L’ENVOL À 
ANNONAY (07)

DISPOSITIF : 
  stand avec diffusion éditons, dégustation 
produits locaux
 insertion publicitaire sur le programme

50 VOLS AU-DESSUS DU GOLFE

PRÉSENCE DE LA MONTGOLFIÈRE SUR LES 
ÉVÈNEMENTS LOCAUX :

 Juin : Fête du PNR Elven
  Juillet�: Tour de France Sarzeau, Tour de 
France à la voile Baden
  Novembre : Le Mille Sabords Golfe du 
Morbihan Arzon.

VOLS ASSOCIATIFS

Le 18 juin, l’OT a souhaité offrir 10 baptêmes 
de l’air en montgolfière à 10 acteurs 
engagés au service du territoire. L’occasion 
de saluer et de promouvoir ces valeurs 
sociétales universelles d’engagement 
incarnées par ces associations.

 10 août : association du Don du Sang, 
 23 août�: SNSM, 
 13 septembre : Secours Populaire, 
 15 septembre : APF, 
 1er octobre : 3e RIMA, 
 5 octobre�: Gendarmerie du Morbihan
  En attente 2019 : Rêves de clown,  
La Vannetaise, La Croix Rouge, le SDIS.

LES ÉVÉNEMENTS AVEC LA MONTGOLFIÈRE GOLFE DU MORBIHAN VANNES 
TOURISME

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION

PAYS-BAS

  Du 2 au 22 avril (3 semaines)�: 
Campagne affichage métros

Amsterdam (800 000 habitants et 
plus de 17.6 millions de visiteurs 
par an) et Rotterdam (630 000 
habitants)

CIBLE : young professionals 18-30 
ans 

DISPOSITIF : 108 écrans 
numériques dans les métros 
d’Amsterdam et Rotterdam aux 
heures de pointe.

 Campagne affichage bars et 
restaurants Amsterdam 

CIBLE : millenial / jeunes actifs

DISPOSITIF : communication via 
des sous-bocks dans les bars et 
sets de tables dans les restaurants

SUISSE

 Du 11 avril au 23 mai (6 semaines) : Campagne affichage trams 
Genève

CIBLES : 540 000 passagers / jour (Genevois, résidents d’autres cantons, 
touristes). 44 % des Suisses empruntent au moins 1 fois par semaine les 
transports en commun.

DISPOSITIF : habillage de 2 trams. 4 affichages latéraux sur un côté, 
combinaison de 4 visuels + 3 crêtes de tram sur un côté.

 
ITALIE

 19 avril au 16 mai (4 semaines) : Campagne affichage tramways Milan

1 011 813 passagers touchés durant les 4 semaines.

CONTEXTE : Ligne directe reliant Milan à Nantes. Milan est la capitale 
économique du pays.

ESPAGNE

 Mai (4 semaines) : Campagne affichage bus Barcelone

CIBLE : primo visiteurs 

DISPOSITIF : 5 bus par partenaire (30 bus aux couleurs de la Bretagne)
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En 2018, la mission de promotion commerciale s’est organisée autour 
de 2 priorités :

 le tourisme d’affaires et les congrès

 les groupes loisirs

RÉPARTITION DES RÉSERVATIONS  
PAR TYPE D’HÉBERGEMENTS : 

 42 % Hôtel***
 37 % Hôtel****
 17 % Hôtel**
 4 % Résidence de vacances***

L’ACTION COMMERCIALE CONGRÈS & AFFAIRES  
AU SERVICE DE LA PROMOTION DE LA DESTINATION

L’OFFICE DE TOURISME GOLFE DU MORBIHAN  
VANNES TOURISME EST MEMBRE DES RÉSEAUX  
CONGRÈS CITÉS ET MORBIHAN AFFAIRES POUR 

STRUCTURER SA COMMERCIALISATION

270 000 €  
de chiffre d’affaires générés 

directement chez nos 
partenaires par notre action 

commerciale

Angélique Belz et Marie-Odile Robino sont en charge 
de la promotion commerciale.

L’OT propose une organisation clé en main de séjours 
groupes loisirs, affaires et congrès : organisation 
partielle ou complète du séjour, conception de 
programmes personnalisés, gestion des réservations à 
tarifs négociés auprès des partenaires (hébergements, 
loisirs, restauration, transports), gestion logistique

53
DEMANDES DE DEVIS

13
DOSSIERS RÉSERVÉS 

6 congrès, 4 journées incentive, 
3 séminaires résidentiels

1 150
NUITÉES

1 200
PARTICIPANTS

96 €
PANIER MOYEN

CLIENTÈLE :  

100 %  
FRANCE 
(8 % Bretagne)

115 512,78 € 
de chiffre d’affaires

ACTIONS DE 
PROMOTION 
COMMERCIALE
7 AU 9 FÉVRIER

 Rencontres Techniques Congrès 
Cités, Caen

22 MARS

 Meet Pro Bretagne, Rennes 
(Couvent des Jacobins)

31 MAI

 Soirée Morbihan Affaires,  
La Trinité Sur Mer

20-21 SEPTEMBRE

 Salon Réunir (partenariat Congrès 
Cités)

27 SEPTEMBRE

 Soirée clients Morbihan Affaires, 
Résidence Miramar La Cigale, Arzon

26 AU 29 SEPTEMBRE

 Congrès national des pompiers, 
Bourg en Bresse

6 DÉCEMBRE

 Meet Pro Bretagne, Quimper (en 
partenariat avec Morbihan Affaires)

5
COMMERCIALISATION

GROUPES LOISIRS & AFFAIRES

CHIFFRE D’AFFAIRES 2018 : 

299 136,28 € +36,4%
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VISITES GUIDÉES GROUPES 
VILLE DE VANNES

ACTIONS DE 
PROMOTION 
COMMERCIALE 

  Insertion Manuel 
des ventes Groupes 
et site Morbihan 
Tourisme

  Site CRT Bretagne 
Destination Groupes

AOÛT

 Accueil journaliste Magazine Bus & Car.

NOVEMBRE

 Accueil 8 TO chinois (responsables 
packages Europe en collaboration 
avec CRT-CDT).

LE TREK RANDO 
GOLFE 
Package thématique rando. Séjour 
itinérant de randonnée pédestre de 
7 jours/6 nuits, en hôtels et B&B, en 
demi-pension. 100km de randonnée 
sur le GR34.

OBJECTIFS : 

   Promouvoir et mettre en marché 
la diversité de l’offre, stimuler 
le tourisme des 4 saisons (offre 
hors juillet-août), 

   favoriser les déplacements doux 
(séjour 0�% voiture).

  16 914.80 € DE CHIFFRE 
D’AFFAIRES

  8 SÉJOURS RÉSERVÉS :  
206 NUITÉES 
(2017 : 54 NUITÉES)

 100 % FRANCE

  33 PARTICIPANTS 
62 % GROUPES D’AMIS 
38 % DE COUPLES

TOP 5 DES PRESTATIONS GROUPES LOISIRS

1

31�% 
Croisière Golfe  
du Morbihan

  
2

24�%
Tour panoramique 

Presqu’île de Rhuys  
en autocar

3  

20�%
Visite guidée  

ville de Vannes

4  

15�%
Visite et dégustation 

Viviers du Pont de 
Banastère,  

Le Tour du Parc

 

5  

10�% 
Démonstration 

fabrication Kouign 
Aman et dégustation 

Biscuiterie de la 
Presqu’île de Rhuys,  

Le Hézo 

3 340
PARTICIPANTS

25 participants  
moyenne par groupe

  82�% visites en 
français

  10�% visites en 
anglais (USA, 
Japon, Australie)

  8 % visites en 
espagnol

11 ACCUEILS PRESSE ET TO en collaboration  
avec CRT Bretagne et Morbihan Tourisme (42 participants)

133
VISITES

150 prestations 
guides

156
DEMANDES DEVIS

17 479.50 € 
de chiffre d’affaires
(plus de petits groupes,  

moins participants).

149 229,20 € 
de chiffre d’affaires

  27 % partenaires 
institutionnels

  25 % agences de 
voyage

 21 % particuliers

 19 % associations

 6 % entreprises

 2 % villages vacances

5 - COMMERCIALISATION GROUPES LOISIRS & AFFAIRES

L’action commerciale GROUPES LOISIRS  
au service de la promotion de la destination

+30%

+42%

96
DEMANDES DE DEVIS

56
DOSSIERS RÉSERVÉS

13 % SÉJOURS :  

635 NUITÉES  
(2017 = 44 NUITÉES)

2 467
PARTICIPANTS

44 participants  
moyenne par groupe

60,50 €
PANIER MOYEN

87 %
PACKAGES 
JOURNÉES

RÉPARTITION PAR ZONE 
GÉOGRAPHIQUE  

 71�% France
 20�% Bretagne
 9�% Étranger  

(2017 : 0% groupe étranger)

RÉPARTITION PAR ZONE 
GÉOGRAPHIQUE  

 59�% France
 23�% Bretagne
 18�% Étranger
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LES HIPPOCAMPES 
DU GOLFE DU MORBIHAN 
L’OT a organisé une journée événement baptisée LES HIPPOCAMPES DU GOLFE 
DU MORBIHAN le jeudi 8 novembre 2018, de 9h à 18h30 dans l’amphithéâtre 
de l’Université Bretagne-Sud (UBS) à Vannes. 

Ce rendez-vous exceptionnel, 
animé par Louis Bodin, rédacteur 
en chef du service météo RTL et 
présentateur sur TF1 s’est articulé 
autour d’interventions inattendues 
et de conférences expertes sur 
la thématique «�À quoi ça sert 
le tourisme ?�». L’OT a invité 6 
experts pour répondre à cette 
question et a souhaité réunir un 
public de partenaires, d’habitants, 
d’élus, de professionnels du 
tourisme, d’acteurs économiques. 
350�personnes étaient présentes.

  Ces réflexions ont été menées 
par l’explorateur Dr Jean-Louis 
Etienne, le romancier Yann 
Queffélec, le sociologue Jean 
Viard, le professeure de marketing 
Christine Petr, le rédacteur en chef 
de National Geographic Gabriel 
Joseph-Dezaize, l’ingénieur 
météorologue Louis Bodin, le 
directeur d’Offices de tourisme de 
France Christophe Marchais.

  Ces conférences économiques 
se sont penchées sur les enjeux 
et les opportunités culturelles, 
urbanistiques, économiques, 
environnementales, sociétales, etc. 
qu’offre le territoire. L’accès à cette 
journée était gratuite et accessible 
sur inscription préalable, dans la 
limite des places disponibles.

  Cette journée a été également 
l’occasion de présenter les 
résultats de l’enquête régionale 
Reflet ainsi que le Guide de marque 
et la vidéo « Voyageons ensemble 
». Les différentes conférences ont 
rythmé la journée.

  L’OT a offert un cocktail 
déjeunatoire en collaboration 
avec ses partenaires producteurs 
locaux (partenariat avec CRC 
Bretagne Sud, Maison cidricole 
de Bretagne). La journée s’est 
clôturée par un temps d’échanges 
avec la salle ainsi que les séances 
de dédicaces menées par la 
librairie Cheminant, Vannes.

ÉDITION N°1

 
L’ensemble des vidéos des 
conférences ainsi qu’une 

vidéo résumée est en ligne sur 
www.golfedumorbihan.bzh/

leshippocampes.

 
Un livre blanc sera  
disponible en 2019.

 
Rendez-vous est pris pour  

la deuxième journée de 
conférences économiques  
le jeudi 7 novembre 2019.

6
INGENIERIE & MANAGEMENT

DE PROJETS 

L’EXPERTISE TOURISTIQUE 
AU SERVICE DES 

PROFESSIONNELS ET 
PARTENAIRES LOCAUX

Photos : ©lehomardbleu.bzh
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6 - INGENIERIE & MANAGEMENT DE PROJETS

LA COMMUNICATION CORPORATE

OBJECTIF : AU SERVICE DES PROFESSIONNELS ET INSTITUTIONNELS

L’OT a mis en ligne une boîte à outils sur golfedumorbihan.pro (ou 
accessible depuis l’espace pro de golfedumorbihan.bzh). L’espace 
pro est enrichi de nouvelles fonctionnalités et rubriques tout au 
long de l’année. Les partenaires en sont informés par la newsletter 
golfeletter.pro.

On y trouve notamment : 

  des supports et données chiffrées en lien avec l’observation 
touristique de la destination

  le Guide du Partenariat et le Rapport d’Activités présentant le bilan 
de l’année, les chiffres de fréquentation, les actions en lien avec les 
missions de l’OT, le plan d’actions.

  le Guide de Marque et les outils de communication à disposition :  
boîte à outils, logothèque, photothèque…

  le Formulaire de saisie en ligne des animations pour le journal Golfe 
and You.

2 AU 4 MAI : CONGRÈS DE L’ASSOCIATION  
NATIONALE DES ÉLUS DES TERRITOIRES 
TOURISTIQUES (ANETT), CABOURG

L’OT a participé au congrès de Cabourg pour 
évoquer des sujets nationaux de fond�: 
les labellisations, l’innovation moteur de 
l’attractivité des territoires touristiques, 
comment affirmer son leadership touristique, 
taxe de séjour, classements, juridique...

 À cette 
occasion, 
Monsieur Tabart, 
président de l’OT 
a échangé avec 
Monsieur 
Lemoyne, 
Ministre du 
tourisme, sur les 
problématiques 
du territoire. 

EBREIZH CONNECTION

En 2018, l’OT a participé aux ateliers eBreizh 
connexion coordonnés par le CRT Bretagne. 
L’OT est inscrit sur la coordination des deux 
projets pilotes : la GRC et le Conversationnel.

Chaque projet est mené par un groupe technique 
composé d’OT, CDT et CRT afin d’étudier la 
faisabilité à l’échelle de tous les cas d’usage 
(technique, organisationnelle, économique et 
juridique).

ACTIONS ÉMERGEANT DU SCHÉMA DE 
DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE 2017-2021

En 2018, en lien direct avec les axes et 
thématiques d’intervention du Schéma, l’OT a 
mené les actions suivantes :

  accompagnement de porteurs de projet 
(hébergement, loisirs, événements) : conseils, 
stratégie, aide à la communication

  définition de sa stratégie commerciale 
tourisme d’affaires

  participation aux commissions et groupes de 
travail et réunions avec les sociétés d’audit 
sur la signalisation touristique, mobilités 
douces…

  développement du numérique : déploiement 
de l’accueil numérique (écrans dynamiques 
BIT)

  création et animation d’une marque 
touristique partagée : « Golfe du Morbihan 
Vannes… La rencontre avec l’exceptionnel », 
Guide de marque

  mise en place de sa stratégie de promotion, 
communication au national et à l’international 
(stratégie de développement des clientèles 
étrangères)

  développement de la commercialisation 
(congrès, affaires et groupes loisirs)

  élaboration du SADI (accueil hors les murs, 
wifi territorial, accueil numérique…)

  promotion de la filière affaires et des 
rencontres professionnels.

7
GESTION ET MANAGEMENT DE L’OT
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7 - GESTION ET MANAGEMENT DE L’OT

LA GOUVERNANCE : 
LES COMITÉS DE DIRECTION (CODIR)

� 25 SEPTEMBRE  �  PLESCOP - RÉSIDENCE VACANCÉOLE

Accueil par M. Loïc LE TRIONNAIRE, maire de 
Plescop et Mme Pauline OLIVIER, directrice de 
la résidence.

  Année touristique 2018 : premiers résultats,

  Présentation du Guide du partenariat 2019,

  Présentation de l’événement « Les 
Hippocampes du Golfe du Morbihan », 

  Information sur le classement préfectoral de 
l’Office de Tourisme en catégorie 1,

  Information sur le personnel de GMVT, 

  Décisions modificatives au budget 2018.

� 4 DÉCEMBRE  �  ARZON - MIRAMAR LA CIGALE

Accueil par M. Sergio TOSATI, directeur de 
l’établissement.

  Présentation du plan d’actions 2019,

  Décision modificative au budget 2018,

  Vote des tarifs 2019, 

  Vote du budget primitif 2019, 

  Renouvellement contrat du directeur.

� 20 MARS  �  SÉNÉ - RÉSERVE NATURELLE DES MARAIS

Accueil par Sylvie Sculo, maire adjointe à 
Séné et vice-présidente de GMVA, Guillaume 
Gélinaud, conservateur de la réserve et Vincent 
Jeudy, responsable médiation.

  Rapport d’activités 2017 et point sur la Taxe de 
Séjour, 

  Approbation compte administratif-2017,

  Approbation compte de gestion du trésorier 
principal-2017,

  Affectation du résultat d’exploitation-2017,

  Vote du budget supplémentaire-2018, 

  Nouveaux tarifs, 

  Demande de classement en Catégorie I.

� 11 JUIN  �  SULNIAC - DISTILLERIE DU GORVELLO

Accueil par Mme Marylène CONAN, Maire de 
Sulniac et M. Nicolas POIRIER, propriétaire de la 
distillerie.

  Présentation du fonctionnement du journal 
Golfe and you - Le Golfe et vous,

  Organisation des BIT et point d’avancement du 
dossier de classement en catégorie 1, 

  Projet City Pass 2019, 

  Guide du partenariat 2019 : validation des tarifs,

  Décisions modificatives au budget 2018.

SYNTHÈSE EXERCICE 2018
DÉPENSES RECETTES

Frais personnel 1�135�349 € 42�% Taxe de séjour 1�829�130 € 62 %

Frais généraux 472�962 € 17�% Ventes produits 1�092 251 37 %

Billetteries & prestations divers 461�363 € 17�% Produit exceptionnel 50�021 € 1�%

Actions & promotion 390�762 € 14�% TOTAL 2 971 302 € 100�%

Packages groupes loisirs 153�921 € 6�%

Congrès 85�769 € 3�%

Achats marchandises 8369 € 1�%

TOTAL 2�708 405 100�%

L’ENGAGEMENT SOCIAL - LES RESSOURCES HUMAINES

FORMATION

AU 01.01.2018
• 19 permanents CDI (01.01.2019 : 17 permanents)

• CDI Marion Buchhold  (suite départ Magali Bervas)

•  22 saisonniers recrutés  (7 saisonniers 6 à 8 mois 
+ 15 saisonniers 2 à 3 mois 1/2). Ouverture 6 mois 
7j/7 du BIT de l’Ile aux Moines, 2 mois BIT Séné, 
Arradon et Baden.

RÉSULTAT 2018 :  

+262 897 €

26.82 ETP

1 881 mandats (+36�%), 

1 1 7 1  titres de recettes (+13�%)

65  
semaines de stages cumulées

7  
élèves accueillis

FORMATION DES ÉTUDIANTS

14 % Collège

14 % Lycée

72 % Étude supérieures 
Emmanuelle Jiquel,  

Aline Guiho et Arnaud 
Burel sont intervenus dans 

différentes formations  
(BTS Tourisme Pontivy, 

Master 1 et 2 UCO Arradon)

�   ARZON 
� 4 DÉCEMBRE  
�   MIRAMAR LA CIGALE

�   PLESCOP 
� 25 SEPTEMBRE  
�  RÉSIDENCE VACANCÉOLE

�   SÉNÉ 
� 20 MARS  
�  RÉSERVE NATURELLE DES MARAIS

�   SULNIAC 
� 11 JUIN  
�    DISTILLERIE  

DU GORVELLO

238   
heures de formation

78 %  
des salariés ont suivi une formation en 

2018 (14 sur 18 permanents)

FORMATION DES SALARIÉS

26 % Accueil

26 % Commercial

21 % Management

10,5 % Numérique

10,5 % Législation

5 % Marketing-communication
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7 - GESTION ET MANAGEMENT DE L’OT

ORGANIGRAMME AU 01.04.2019
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POURSUITE DE LA DÉMARCHE 
DE LA GPEC 
(Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences).

OBJECTIFS : 

  Développement des compétences dans la gestion des ressources 
humaines

  Amélioration de la prise en compte du management et des compétences 
au sein de la structure

  Mise en conformité avec les règles « RH » au sein des offices de tourisme

DISPOSITIF : 

  entretiens individuels d’évaluation annuels

  entretiens professionnels pluri-annuels (tous les 2 ans)

  réunions de la direction, assistante et des 4 responsables de pôles (6 
personnes), tous les mois (2018 : 12 G6 )

  réunions d’équipe (4 en 2018 : Manoir de Kerbot, Sarzeau – Bateau de la 
Navix, Vannes – Auditorium des Carmes, Vannes et Hôtel - Restaurant 
Bestwestern Plus «Le Roof», Vannes)

  réunions brief accueil, numérique et commercial tous les 15 jours

  salaires : préparation 2018 pour passage au prélèvement à la source début 2019.

TEAM 
BUILDING
Une partie de l’équipe a 
participé à La Vannetaise 
(courses et marches) les 
13 et 14 octobre, opération 
de prévention et de 
sensibilisation aux cancers de 
la femme.

DES OUTILS AU SERVICE DES SALARIÉS

LE DÉPLOIEMENT DE LA 
TÉLÉPHONIE ORANGE BVPN

LA BULL’TEAM

Sur le réseau bvpn existant des BIT 
de Rhuys, ajout des BIT de Vannes et 
Grand-Champ afin de disposer d’un 
outil performant de communication 
interne et une gestion optimisée des 
appels extérieurs (de mars à juillet). 

DISPOSITIF : changement des 
appareils, mise en place des 
messages pré-décroché, attente, et 
répondeur commun.

Newsletter interne envoyée tous 
les vendredis par mail à chaque 
salarié (47 envois en 2018).

En 2018, l’OT s’est doté d’un 
logiciel full web (Aloa). Chaque 
salarié dispose d’un accès 
personnalisé à la gestion des 
plannings, congés, temps de 
travail et agendas. Le responsable 
administratif, l’assistante de 
direction et les deux responsables 
accueil ont suivi une formation les 
23 et 24 janvier.
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7 - GESTION ET MANAGEMENT DE L’OT

MISSIONS ET COMPÉTENCES :

  Présenter à l’employeur les réclamations individuelles ou collectives relatives aux salaires, à 
l’application du Code du Travail et de la Convention Collective

 Promouvoir la santé, sécurité et conditions de travail 

  Possibilité de saisine de l’Inspection du W des plaintes ou d’observations éventuelles et 
accompagnement lors de visites de contrôles

  Il assure une expression collective des salariés permettant la prise en compte de leurs 
intérêts dans les décisions  relatives à la gestion et évolution de l’entreprise, l’organisation du 
travail, la formation professionnelle.

  Le CSE est informé et consulté sur les questions concernant l’organisation, la gestion et la 
marche générale de l’entreprise (notamment les mesures touchant les effectifs salariés, les 
conditions d’emploi, les conditions de travail et la formation professionnelle

  Le CSE contribue à maintenir la santé et la sécurité dans l’entreprise et procède à l’analyse 
des risques professionnels auxquels les effectifs sont confrontés et procède à des 
inspections et enquêtes relatives à la santé, la sécurité et aux conditions de travail

  Il bénéficie d’un droit d’alerte en cas d’atteinte aux droits des personnes, en cas de danger 
grave en matière de santé ou en connaissance de faits pouvant affecter la situation 
économique de l’entreprise

  Réunion tous les deux mois avec procès-verbal

  Le délégué bénéficie d’un crédit de 10 heures par mois et peut bénéficier d’un stage de 
formation d’une durée maximale de 5 jours

A l’issue de la procédure et des élections organisées par 
GMVT le 29 novembre, Mme Sandrine REUZE (titulaire) 
et Mme Marion BUCHHOLD (suppléante) ont été élues 
représentantes du personnel au CSE.

POUR TOUS LES 
EMPLOYEURS DE DROIT 
PRIVÉ, QUELLE QUE SOIT 

SA FORME JURIDIQUE

ENTREPRISES  
DE -50 SALARIÉS 

ÉLECTION :  
1 TITULAIRE  

+ 1 SUPPLÉANT

ELECTIONS  
TOUS LES 4 ANS

SONT ÉLIGIBLES :  
LES SALARIÉS AYANT 
PLUS D’UN AN DANS 

L’ENTREPRISE

COMPOSITION : 
L’EMPLOYEUR  

+ LE DÉLÉGUÉ DU 
PERSONNEL

NOS CHANTIERS PRIORITAIRES 

ACCUEIL / INFORMATION
  Obtention de la marque QUALITÉ TOURISMETM

  Mise en place des écrans dynamiques dans le cadre du SADI

  Agencement des BIT de Grand-Champ et Sarzeau en lien avec le classement en Catégorie I,  
la marque QUALITÉ TOURISMETM, le label Tourisme & Handicap

  Réflexion sur la boutique en lien avec notre marque

PROMOTION / COMMUNICATION
  Poursuite des actions de promotion, de conquêtes de clientèles sur les marchés français et européens

  Valoriser la marque de destination : «Golfe du Morbihan Vannes… la rencontre avec l’exceptionnel»

  Édition de guides en langues étrangères et refonte des plans touristiques

  Réflexion sur la stratégie digitale et le nouvel écosystème web : SIT, social média, web, GRC

  Mise en place du City Pass

INGÉNIERIE & MANAGEMENT DE PROJETS
  Contribuer à la mise en scène du territoire en partenariat avec les services de GMVA et les collectivités : 
aménagements, investisseurs, itinérances, signalisation, randonnées…

  Développer le travail de collecte d’indicateurs économiques en partenariat avec GMVA

  Création d’un Mémento du Tourisme

MANAGEMENT / ADMINISTRATIF / PERSONNEL
  Réorganisation de l’équipe des Pôles dans une logique de relations clients

  Gestion et optimisation de la Taxe de Séjour

ÉLECTION COMITÉ SOCIAL 
ÉCONOMIQUE (CSE)

RÔLE DU CSE
Il remplace les représentants élus du personnel dans l’entreprise. Il fusionne 
l’ensemble des instances représentatives du personnel (IRP), délégués du 
personnel (DP), comité d’entreprise (CE) et comité d’hygiène, de sécurité et 
des conditions de travail (CHSCT). 

8
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8 - PLAN D’ACTIONS 2019

INTITULÉ DÉTAIL ACTEURS / RÉFÉRENTSDÉLAIS RÉALISÉ 
OUI/NON

VOLUME / 
FRÉQ.

INDICATEURS OBJECTIFS

MISSION�:�ACCUEIL / INFORMATION
GESTION ET MUTUALISATION DU SERVICE ACCUEIL Traitement demandes, a�chage, stock, gestion informatisée caisses (nouveau logiciel) - SADI Sandra, Emmanuelle, équipe2019 446 000 Stats fréquentation  E�cacité travail/représentativité OT
ACCUEIL HORS LES MURS Breizh Mobile Tour (approche durable) Arnaud, Aline 2019 Stats, retombées presse Représentativité OT
ACCUEIL NUMÉRIQUE Mise en place d'écrans dynamiques dans les BIT. Poursuite du SADI Sandra, Emmanuelle, Aline2019 E�cacité travail/promo partenaires
GESTION DES DISPONIBILITÉS DES HÉBERGEMENTSDispo et traitement pour a�chage et information Equipe GMVT 2019  E�cacité travail/représentativité OT
GESTION DES BILLETTERIES Commercialisation Ingénie. Conventions de partenariat (spectacles, croisières, loisirs) Sandra, Emmanuelle2019 CA Augmentation 
DATA ET GESTION BASE DE DONNÉES ( SIT)Mise à jour, gestion de l'information Sandrine, Aurélie, Rozenn, Cédric, Elisabeth, Marie-Odile2019 Nb �ches renseignéesAugmentation
RÉFLEXION SUR LA MISE EN PLACE DE LA BOUTIQUE Déclinaison marque GMVT et aménagement des 5 BIT Gaëlle, Aline2019 CA Augmentation
ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE Valorisation du service client par des back-o�ce téléphoniques Sandra, Emmanuelle, Aline2019 E�cacité travail, synergie bureau

PROMOTION & COMMUNICATION

OPÉRATIONS PROMO - SENSATION BRETAGNELuxembourg Arnaud Janvier Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 
Lyon Rando Gaëlle Mars Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 

OPÉRATION PROMO - CRT BRETAGNE Bruxelles Gaëlle Février Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 
Campagne d’image sur les marchés : britannique, irlandais, allemand, Bénelux, suisse, espagnol et italienAline 2019 Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 

OPÉRATIONS PROMO MONTGOLFIÈRE
Festival international de ballon - Château-d'Oex / Suisse Arnaud Janvier Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 
L'art de l'envol - Annonay (07) Arnaud-Aline Juin Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 
Mondial Air Ballons - Chambley (54) Arnaud-Aline Juillet-août Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 
Trophée Icare - Grenoble (38) Arnaud Septembre Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 

PROMOTION ÉVÉNEMENTIELLE Sponsoring 20e rallye des princesses Arnaud, Aline Juin Nb visiteurs Retour en terme de fréquentation 

COMMUNICATION PRINT

Partenariats toutes éditions Equipe GMVT Août>nov CA, nb partenaires Augmentation
Magazine de voyage Arnnaud, Aline Déc. 60000 ex Nb ex. écoulés Retour en terme de fréquentation 
Guide Hébergements Equipe, Aline Déc. 30000 ex. Nb ex. écoulés Retour en terme de fréquentation 
Guide Loisirs Equipe, Aline Déc. 80000 ex Nb ex. écoulés Retour en terme de fréquentation 
Guide Gourmand Equipe, Aline Déc. 80000 ex. Nb ex. écoulés Retour en terme de fréquentation 
Plans touristiques (destination, Vannes) et carte sous-main Equipe, Aline 2ème trimestre200000/100000/100000 exNb ex. écoulés Retour en terme de fréquentation 
Journal Golfe and You (printemps, été, hiver) Rozenn, Aurélie, Cédric, Alinemars-juin-octobre 50000/70000/30000 exNb ex. écoulés Retour en terme de fréquentation 
Guides en langues étrangères (GB-D-ESP) Aline 2e trimestre 10000 ex Nb ex. écoulés Retour en terme de fréquentation 

IDENTITÉ VISUELLE Valorisation de la marque et de la boîte à outils au service des professionnels sur l'espace pro Arnaud, Alinejuil-05 Retour en terme de fréquentation 
SENSATION BRETAGNE Relations Presse (CP, DP, accueils), promo, réunions réseau Arnaud 2019 Nb articles, retombées presse  Retour en terme de fréquentation 

RELATIONS MÉDIAS ( FRANCE, EUROPE ET MONDE)Accueil et voyage de presse, CP, DP, partenariat (CRT, CDT, SB, pros). CRT : actions et partenariats avec des médias  
et in�uenceurs sur les marchés : britannique, allemand, Bénélux, suisse, espagnol et italien.Arnaud, Aline 2019 Nb articles  Retour en terme de fréquentation 

MISSION PHOTOS GMVT Périmètre et thématiques de la destination. Photothèque au service des professionnels sur l'espace pro Arnaud, AlineJuillet-août Nb photos  Retour en terme de fréquentation 
MISSION VIDÉOS Série de vidéos de promotion. Rushothèque au service des professionnels sur l'espace pro Arnaud, Aline2019 Nb téléchargements  Retour en terme de fréquentation 

WEB
Nouvelle stratégie. Nouveau site web Sandrine, Brendan, Arnaud, AlineDécembre Nb connexions Augmentation
Ebreizh connexion. Poursuite du travail mené avec le CRT Brendan, Arnaudjuil-05 E�cacité travail/représentativité OT
Médias sociaux. Développement de la stratégie mutualisée. Community management Brendan, Aline2019 Nb fans  Augmentation 

MISSION�:�PROMOTION COMMERCIALE
COMMERCIALISATION GROUPES AFFAIRES ET CONGRÈSGestion, réservation hébergements, réseau Congrès cités, Morbihan a�aires… Angélique, Aline2019 CA Augmentation CA
COMMERCIALISATION GROUPES LOISIRS Groupes, packs individuels (Trek, Vélo) Marie-Odile, Aline2019 CA Augmentation CA

INGÉNIERIE & MANAGEMENT DE PROJETS
GUIDE DU PARTENARIAT GMVT Outils de communication partenarials et tari�cation Arnaud, Aline Juillet 3000 ex CA, nb partenaires  E�cacité travail/représentativité OT
GESTION ET SUIVI CLASSEMENTS DES MEUBLÉS ET CH. D'HÔTESProcédure des labels, étoiles préfecture Elisabeth, Marie-OdileSept>nov Nb classements  E�cacité travail/représentativité OT
ACCOMPAGNEMENT ET CONSEIL AUX PROFESSIONNELSAides aux porteurs de projets : hébergements, évènementiel, loisirs, communes…Arnaud 2019 Nb visiteurs Fréquentation
RENCONTRES TECHNIQUES Rencontre à thème, ré�exion sur un lancement de saison, newsletters pros, tutos… Organisation des Hippocampes Arnaud, Aline 2019 Nb participants Rassembler max. socio-pros
INTERFACE AVEC GMVA Economie & Tourisme, transport, environnement… Arnaud, Aline 2019 Mensuel Nb réunions  E�cacité travail/représentativité OT
INTERFACE AVEC LES INSTITUTIONNELS Atout France, Ministère, Région, OTB, CRT, CDT, Département, CCI… Arnaud 2019  E�cacité travail/représentativité OT
RAPPORT D'ACTIVITÉS Présentation des actions, budget et fonctionnement de l'o�ce, indicateurs de performance, tableaux de bord Arnaud, AlineMars  E�cacité travail/représentativité OT

MISSION�:�MARQUE QUALITÉ TOURISME & CLASSEMENT
OBTENTION DE LA MARQUE QUALITÉ TOURISMETM Formation Qualité permanents et saisonniers : éductours, visites, réunions Sylvie, Sandra, Emmanuelle, Gaëlle, Marion, CédricSeptembre Audit - Baromètre image  Satisfaction clientèle 
BIT OUVERTS À L'ANNÉE, SAISONNIERS, POINTS INFO PARTENAIRESAgencement des BIT de Grand-Champ et Sarzeau. Mise aux normes accessibilité, sécurité, stockage Arnaud, GMVA, mairies2019  E�cacité travail/représentativité OT
TOURISME & HANDICAP Ré�exion pour la mise en place du label sur les 5 BIT. Accompagnement des pros.Gaëlle 2019 Satisfaction clientèle

GESTION ET MANAGEMENT DE L’EPIC
FORMATION PROFESSIONNELLE PRF 2019 AGEFOS OTB et autres formations Arnaud & Dominique2019 Professionalisation de l'équipe
INTRANET Déploiement de la version 3 Brendan Avril
RÉUNIONS INTERNES Réunion d'équipe trimestrielle, réunion G6 tous les 15 jours, briefs accueil… Valentine, Arnaud2019 Nb réunions Synergie bureaux/cohésion équipe
GESTION ET SUIVI DE LA RÉGIE TS Interface GMVA. Gestion informatisée recouvrement Annaïck 2019 Volume Augmentation
PARTENARIATS PUBLIC / PRIVÉ Partenariats textile, presse, évènementiel… Valentine, Arnaud, Aline2019  E�cacité travail/représentativité OT
ADMINISTRATION ET COMPTABILITÉ Paye, mandats/titres, gestion planning informatisée (nouveau logiciel), délib, CR réunions, régiesValentine 2019  E�cacité travail/représentativité OT
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9.

LES BUREAUX 
D’INFORMATION 
TOURISTIQUE

VANNES I QUAI TABARLY �r  +33 (0)2 97 47 24 34
LES LANDES DE LANVAUX  
         GRAND-CHAMP I TI KREIZ KER

PRESQU’ÎLE DE RHUYS �r  +33 (0)2 97 53 69 69 
        ARZON I ROND-POINT DU CROUESTY  
        SARZEAU I RUE DU PÈRE JM COUDRIN 
        SAINT GILDAS DE RHUYS I RUE SAINT GOUSTAN

SIRET 78966078400024  // APE 7990 // TVA FR58789660784 // Organisme de tourisme inscrit au registre des opérateurs de voyages et de séjours // IM0 56130003
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DEVENEZ AMBASSADEUR
DU GOLFE DU MORBIHAN

SUIVEZ-NOUS :
GOLFEDUMORBIHAN
GOLFEANDYOU

@GOLFEMORBIHAN
#GOLFEDUMORBIHAN

�  Quai Tabarly - CS 23921 - 56039 Vannes

� � � ��www.golfedumorbihan.bzh
�ê��tourisme@golfedumorbihan.bzh


